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壹、前言

E化社會來臨，社會變遷迅速，價值多元而複雜，使得身處發展期的青少年受到頗大
的衝擊與影響，以致價值混淆、無所適從，甚至出現適應不良的行為。為了因應社會及青

少年的需要，「張老師」自民國��年��月��日正式成立以來，迄今已��年。成立之初，由
�張桌子、�張椅子、一間不足六坪的小辦公室、一支專線電話，以及二十多位義務「張老
師」作為創業的起步；發展迄今，已在全國�0個縣市設有�� 個輔導中心，��年並接受行政
院衛生署國民健康局委託成立亞洲第一個「戒菸專線服務中心」，��、��年再次續約持續
經營。目前參與服務的專任「張老師」共有��位，行政員��人、約聘企劃員�人與社工員
��人、義務張老師有���位。「張老師」不斷地充實專業人員與志願工作者的輔導知能，
透過各種輔導方式，幫助青少年及社會大眾解決生活及心理困擾，並加強推廣心理衛生活

動，不僅協助青少年及一般民眾自我瞭解、自我成長、培養健全的生活態度，增加適應能

力，進而能夠發揮潛力來服務社會。更培養不少專業人才，促進我國諮商輔導及社會工作

之助人專業工作的發展。

��年來「張老師」輔導了超過��0萬人次的個案，參加心理健康教育也超過�,��0萬人
次，更有�萬餘人參與過「張老師」的服務行列。「張老師」之所以為社會肯定，由衷感
謝救國團歷任主任、「張老師」基金會董事長、董事及社會上熱心的專家學者們，以愛心

灌溉這個輔導園地，使其茁壯成長；此外，過去及現在實際投入其中的�萬�千餘位專任及
義務「張老師」們，將他們一生中最寶貴的歲月投入「張老師」工作，成己亦達人，而社

會各界的肯定與支持更是「張老師」工作持續蓬勃發展的原動力。

茲將「張老師」過去一年來（�0�年�月至��月）的具體工作成果特述於後，期許社會
各界透過對「張老師」服務工作的進一步了解，能夠給予更多的支持，也期待社會各界多

多給予指導及參與，使「張老師」的服務工作更落實、更進步。
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貳、「張老師」基金會行政系統

一、財團法人「張老師」基金會組織體系圖

二、「張老師」基金會工作團隊

「張老師」的工作人員包括：指導/輔導委員、專任「張老師」、義務「張老師」與行
政志工。

（一）指導／輔導委員：

各縣市因應工作需要，結合社會資源，邀請有關的學者專家以及教育、社政、醫療等

單位有關主管，共同組成指導/輔導委員會，研議各種輔導方針，並指導「張老師」全盤業
務的發展聘請指導/輔導委員。目前全國�0個「張老師」中心分設「張老師」指導/輔導委
員會。

（二）專任「張老師」：

依據董事會暨「張老師」基金會總會決定青少年輔導工作的政策與原則，專任「張老

師」負責各項輔導工作的策劃、推展與執行。目前全國共有專任「張老師」��人，皆係國
內外大學相關科系或研究所主修心理、社會、社會工作、教育、教育心理、諮商輔導等科

系畢業，並經過嚴格甄選與訓練後任用。

（三）義務「張老師」：

為有效推展輔導工作，特甄選大學院校相關科系高年級學生，以及大學或研究所畢業

之社會熱心人士，參與「張老師」服務工作，目前全國共有義務「張老師」約���名，他
們不但具有服務熱誠，且皆經過嚴格且紮實的輔導知能專業訓練。
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三、「張老師」基金會分佈地區及服務內容

單位 工 作 人 員 服 務 內 容 服務特色 地  址 電話

總會 專任「張老師」：6人 統籌全省諮商輔

導、推廣教育及研

究發展等工作。

規劃、督導、推展

「張老師」基金會

業務。

台北市松

江路 2 1 9

號

行政：

(02)25025858

傳真：

(02)25038052

郵件：

1980@1980.org.tw 

tcf@cyc.tw

台北

分事

務所

專任「張老師」：7人

義務「張老師」：275人

約聘企劃員：1人

約聘社工員：12人

行政員：4人

以電話、晤談、函

件、網路輔導服

務、專業諮商；及

心理健康教育推

廣、輔導人員訓

練、企業員工協助

方案、心理學苑、

青少年犯罪預防等

服務工作為主。

1、 發展輔導服務

的工作模式與

方法。

2、 網路輔導服務

工作

3、 成立心理諮商

中心，推展心

理諮商及心理

測驗。

4、 辦理青少年自

我挑戰營。

5、 辦理社區心理

諮商個別及團

體諮商輔導工

作。 

台北市中

山區大直

街20巷18

號

行政：

(02)25326180

服務：

(02)85096180

傳真：

(02)85093618

郵件：

tpchang@1980.org.tw

電話輔導服務 新北市三

重區自強

路二段93

號厚德體

操館Ｂ1

行政：

(02)29867171

服務：

(02)29896180

傳真：

(02)29866060

郵件：

scchang@1980.org.tw

單位 工 作 人 員 服 務 內 容 服務特色 地  址 電話

桃園 

分事 

務所

專任「張老師」：3人    

義務「張老師」：114人 

約聘企劃員：2人

約聘社工員：4人

行政員：2人

以電話、晤談、函

件輔導服務及心理

健康教育推廣、輔

導人員訓練、企業

員工協助方案、心

理學苑等服務工作

為主。

1、 辦理高風險家

庭關懷處遇服

務及兒少保護

安置家園服務

方案。

2、 推展社區、工

廠心理健康推

廣教育及員工

協助方案。

3、 成立心理諮商

中心辦理強制

親職教育個案

輔導及推展社

區心理諮商工

作。

4、 辦理青少年自

我挑戰營。

桃園縣平

鎮市延平

路 一 段

168號A棟

3樓

行政：

(03)4916999

服務：

(03)4946180

傳真：

(03)4917555

郵件：

jlchang@1980.org.tw
桃園市成

功路二段

7號7樓

行政：

(03)3381234

服務：

(03)3316180

傳真：

(03)3333464

郵件： 

tychang@1980.org.

tw

台中 

分事 

務所

專任「張老師」：4人    

義務「張老師」：113人

約聘企劃員：2人

約聘社工員：5人

行政員：2人

事務員：1人

以電話、晤談、函

件輔導服務及心理

健康教育推廣、輔

導人員訓練、企業

員工協助方案、心

理學苑等服務工作

為主。

1、 成 立 「 張 老

師」學苑推展

輔導人員專業

訓練及個人自

我成長課程。

2、 推展社區心理

健 康 教 育 工

作。

3、 辦理國一新生

訓練團體輔導

工作。

4、 成立心理諮商

中心推展社區

心理諮商、心

理測驗工作。

台中市進

化 北 路

369號6、

7樓

行政：

(04)22033050

服務：

(04)22066180

傳真：

(04)22033061

郵件： 

tcchang@1980.org.tw 

高雄 

分事 

務所

專任「張老師」：4人    

義務「張老師」：117人

約聘企劃員：2人

約聘社工員：6人

行政員：3人

以電話、晤談、函

件輔導服務及心理

健康教育推廣、輔

導人員訓練、企業

員工協助方案、心

理學苑等服務工作

為主。

1、 開發網路輔導

工作。

2、 成立心理諮商

中心，推展心

理諮商及心理

測驗。

3、 辦理青少年自

我挑戰營。

4、 辦理兒少年保

護計畫。

高雄市苓

雅區中山

二路 4 1 2

號3樓

行政：

(07)3333221

服務：

(07)3306180

傳真：

(07)3358869

郵件： 

khchang@1980.org.tw 
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單位 工 作 人 員 服 務 內 容 服務特色 地  址 電話

基隆

「張 

老師」

專任「張老師」：1人    

義務「張老師」：34人

約聘社工員：1人

以電話、晤談、函

件輔導服務及心理

健康教育推廣等服

務工作為主。

1、 社區心理輔導

與預防推廣教

育為主。

2、 辦理中輟生輔

導計畫。

基隆市獅

球路8號

行政：

(02)24312111

服務：

(02)24336180

傳真：

(02)24316551

郵件:

klchang@1980.org.tw

新竹

「張 

老師」

專任「張老師」：1人   

義務「張老師」：48人

以電話、晤談、函

件輔導服務及心理

健康教育推廣等服

務工作為主。

社區心理輔導與預

防推廣教育為主。

新竹市西

門街 1 4 6

號2樓

行政：

(03)5266231

服務：

(03)5216180

傳真：

(03)5248079

郵件：

stchang@1980.org.tw

彰化

「張 

老師」

專任「張老師」：1人    

義務「張老師」：67人

約聘社工員：1人

以電話、晤談、函

件輔導服務及心理

健康教育推廣等服

務工作為主。

1、 社區心理輔導

與預防推廣教

育為主。

2、 辦理中輟生、

失蹤逃家兒童

少 年 外 展 服

務。

彰化市八

卦 山 路 2

號

行政：

(04)7231157

服務：

(04)7226180

傳真：

(04)7242141

郵件: 

chchang@1980.org.tw

嘉義

「張 

老師」

專任「張老師」：1人    

義務「張老師」：42人

以電話、晤談、函

件輔導服務及心理

健康教育推廣等服

務工作為主。

社區心理輔導與預

防推廣教育為主。

嘉義市忠

孝路 3 0 7

號

行政：

(05)2770482

服務：

(05)2756180

傳真：

(05)2770710

郵件：

jychang@1980.org.tw

 

單位 工 作 人 員 服 務 內 容 服務特色 地  址 電話

台南

「張 

老師」

專任「張老師」：2人    

義務「張老師」：92人

以電話、晤談、函

件輔導服務及心理

健康教育推廣等服

務工作為主。

1、 社區、學校心

理輔導與預防

推 廣 教 育 為

主。

2、 結合大眾傳播

媒體推廣心理

健康知能。

3、 辦理強制性親

職教育輔導服

務方案。

4、 兒少性交易犯

罪行為人輔導

教育方案。

台南市大

學路西段

65號

行政：

(06)2354141

服務：

(06)2366180

傳真：

(06)2387202

郵件：

tnchang@1980.org.tw

宜蘭

「張 

老師」

專任「張老師」：1人    

義務「張老師」：16人

以電話、晤談、函

件輔導服務及心理

健康教育推廣等服

務工作為主。

社區心理輔導與預

防推廣教育為主。

宜蘭市中

山路二段

462號

行政：

(03)9353411

服務：

(03)9366180

傳真：

(03)9324909

郵件：

ylchang@1980.org.tw
戒菸 

專線 

服務 

中心

計畫主持人：1人

主任：1人

研究員：1人

專任諮商員：9人

兼任諮詢員：32人

行政人員：3人

以專業諮商輔導人

員從事戒菸諮商輔

導工作。

1、 推動戒菸諮商

的服務理念。

2、 建立戒菸諮商

的訓練制度。

3、 培養戒菸諮商

的專業人才。

4、 建立台灣本土

的戒菸諮商模

式。

台北市中

山北路四

段16號

行政：

(02)28866363

服務：

0800-636363

傳真：

(02)28867373
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四、義務「張老師」背景分析

為有效推展輔導工作，特甄選大學院校相關科系高年級學生，以及大學或研究所畢業

之社會熱心人士，參與「張老師」服務工作，目前全國共有義務「張老師」約���名，他
們不但具有服務熱誠，且皆經過嚴格且紮實的輔導知能專業訓練。其背景分析如下（詳見

下表）：

(一)性別：「女性」居多，佔��.��%。

(二)年齡：「��~�0歲」居多，佔��.��%；其次是「��歲以上」，佔��.��%。

(三)婚姻：以「已婚」者居多，佔��.0�%。

(四)學歷：以「大學」者佔多數，約��.��%，碩士次之佔��.��%。

(五)科系：非相關科系所佔比例為��.��%，相關科系之比例為��.��%。

(六)職業： 以「社會人士」最多，比例為��.��%，其次分別是「教師」��.��%及「學
生」�0.��%。

(七)年資： 「一年(含以下)」為最多，佔��.��％，「��~�0年」者次之，佔��.��%，再
其次是「�0年以上」者則佔��.00%。

表2-1：2011年各中心義務「張老師」背景資料
類
別

中心別
細目

基隆
台北
電話

台北
網諮

三重 桃園 中壢 新竹 台中 彰化 嘉義 台南 高雄 宜蘭 總計 百分比

性
別

男 � �� � �� �� �� �� �� �� � �� �� � ��� ��.��%

女 �� ��� �� �� �� �0 �� �� �� �� �� �0 �0 �0� ��.��%

年
齡

21~25 � � � � � � � �� � �� �0 �� 0 �� �.��%

26~30 � �� � �� � � � � � � � �� � ��0 ��.��%

31~35 � �� � � �� � �0 �� �� � � �� � ��� ��.��%

36~40 � �� � �� � � � �0 � � �� �� � �0� ��.��%

41~50 �� �� � � �� �� �� �� �� �  �� �� � ��� ��.��%

50以上 � �0 � �0 �� �� �� �� �� � �� �0 � ��� ��.��%

婚
姻

未婚 �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �0 �� � ��� ��.��%

已婚 �� �0� �� �� �� �� �� �� �� �0 �� �� � ��� ��.0�%

學
歷

專科 0 � 0 0 � �� � �� �� � � � � �� �.��%

大學 �� �0� �� �0 �� �� �� �� �� �� �� �� �0 ��� ��.��%

研究所 �� �� �� �� � �� �� �� �� �� �� �� � ��� ��.��%

博士 0 � 0 � 0 � � � 0 � � � 0 �� �.��%

科
系

相關 �� �� �� �� � �� �� �� �� �� �� �� � ��� ��.��%

非相關 �� �0� �0 �� �� �� �� �� �� �� �� �� �0 ��� ��.��%

職
業

學生 � �� � � 0 � � �� � � �� �� 0 �� �0.��%

教師 �0 �� � �� � �� �� �� �� �� �� �� � ��� ��.��%
社會
人士

�0 ��� �� �� �� �� �� �0 �� �� �� �� � ��� ��.��%

年
資

1年
(含以下) � �� � �� �� �� �� �� �� �� �� �� 0 ��� ��.��%

2年 0 �� 0 � � � � � � � � �� 0 �� �.��%

3年 �0 � � � � � � � � � � � � �� �.��%

4年 � �� � � � � � � � 0 � � 0 �� �.0�%

5年 0 �� � � 0 � 0 � � � � � � �� �.�0%

6年 � � � 0 � � � � � � � � 0 �� �.��%

7年 � � 0 � � � 0 � � 0 � � 0 �� �.��%

8年 0 �0 � � � � � � � � � � 0 �� �.0�%

9年 � � � � � � � � � � 0 � 0 �� �.0�%

10年 � �� � � � � � � � 0 � � � �� �.��%
11~20
年

� �� � �0 � �� � �0 �� �� �� �� � ��� ��.��%

20年
以上

� �0 � � � � � �� � � �� � � �0� ��.00%

總人數 �� ��0 �� �� �� �� �� ��� �� �� �� ��� �� ���
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參、一年來的服務成果

一、諮商輔導服務

各地區��個「張老師」中心所連成的輔導服務網，透過電話（「依舊幫您���0」專
線）、晤談、函件、訪視、網路輔導、轉介、專業諮商等服務方式，協助社會大眾面對成

長性、預防性及治療性的問題。�0��年（�0�年�月至��月）共實施個別諮商輔導��,���人
次。各中心求助個案之統計資料分析如下：

 

(一)地區分析 

以�00、�0�年��個中心的服務量來看，均以台北中心個案量最多（全年服務
個案��,���人次，佔��.��%），其次是高雄中心、台中中心（全年服務個案分別為
��,���人次及��,���人次，各佔��.��%及��.��%）。

年 基隆 台北 三重 桃園 中壢 新竹 台中 彰化 嘉義 台南 高雄 宜蘭 合計

100 �,���
�.��％

��,0��
��.0�%

�,���
�.��％

�,���
�.��％

�,���
�.��％

�,���
�.��％

��,���
��.��%

�,���
�.�0％

�,���
�.0�％

�,��0
�.��％

�,���
��.��%

�0�
�.��％

��,���
�00%

101 �,���
�.��%

��,���
��.��%

�,���
�.�0%

�,���
�.��%

�,��0
�0.��%

�,�0�
�.��%

��,���
��.��%

�,��0
�.��%

�,���
�.��%

�,���
�.��%

��,���
��.��%

�,�0�
�.��%

��,���
�00%

（二）月份分析

�00年與�0�年略顯不同，�0�年求助個案最多的月份是在�月（佔�.��%）及
�月（佔�.��%），這二個月單月個案總數均在�,���件以上，�00年則是在��月與
��月。�0�年求助個案最少的月份是�月（佔�.�0%），�00年則是在�月。(詳見表
�-�)。

月份 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 合計

100 �,���
�.��%

�,���
�.��%

�,��0
�.��%

�,���
�.0�%

�,���
�.��%

�,���
�.��%

�,0��
�.0�%

�,��0
�.00%

�,���
�.��%

�,���
�.��%

�,���
�.��%

�,���
�.��%

��,���
�00％

101 �,���
�.�0%

�,���
�.��%

�,���
�.��%

�,��0
�.��%

�,���
�.��%

�,00�
�.��%

�,���
�.��%

�,���
�.��%

�,���
�.��%

�,���
�.��%

�,0��
�.��%

�,���
�.�0%

��,���
�00%

（三）服務方式分析

� 0 0、 � 0 �年服務方式，均以「電話輔導」最多， � 0 �年計 � 0 , 0 � �件
（��.��%）；其次是「社工專案」，計��,�00件（��.��%）；晤談輔導佔第三，共
有�,���件（�.��%）。(詳見表�-�)。

年 電話輔導 晤談輔導 函件輔導 網路輔導 E-mail 青少年營隊 社工專案 合計

100
�0,0�� 

��.��%

�,0�� 

�.��%

��� 

0.��%

�,��� 

�.��%

�00 

0.��%

��� 

0.��％

�,�0� 

��.��％

��,��� 

�00.00％

101
�0,0�� �,��� ��� �,��� ��� ��� ��,�00 ��,���

��.��% �.��% 0.��% �.��% 0.��% 0.��% ��.��% �00%

（四）個案性別分析

在�00、�0�年的求助個案之性別比例大致相同，以�0�年為例，女性較多有
��,���人次（佔��.��％），其次為男性有�0,���人次（佔��.��％）。（詳見表
�-�）

年度
性別

100年 101年

男 25,227 （39.9％） 30,764 （41.83％）

女 37,478 （59.28％） 42,181 （57.35％）

不詳 518   （0.82％） 606   （0.82％）

合計 63,223 （100％） 73,551（100％）
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（五）個案年齡分析

在�00、�0�年的求助個案年齡分析部分大致相同，以「��歲至��歲」最
多（佔��.��%），「�0歲至��歲」居次(佔��.0�%)，「��歲至�0歲」再次之(佔
��.��%)。（詳見表�-�）。

年度
年齡

100年 101年

12 歲 以 下 �,��� �.��％ �,��� �.��%

13歲至15歲 �,��0 �.�0％ �,��� �.��%

16歲至18歲 �,��� �.��％ �,��0 �.��%

19歲至24歲 �,��� �.00％ �,��� �.��%

25歲至30歲 �,��0 ��.��％ �,��0 ��.��%

31歲至39歲 ��,�0� ��.�0％ ��,��� ��.��%

40歲至49歲 ��,��� �0.��％ ��,��� ��.0�%

50歲至59歲 �,��� �.�0％ �,��0 �0.��%

60歲至69歲 �,��� �.��％ �,�0� �.��%

70 歲 以 上 ��� 0.��％ ��� 0.��%

不       詳 �,��� �.��％ �,��� �.��%

合       計 ��,��� �00% ��,��� �00%

(六）教育程度

�0�年以「大學以上」為最多（佔��.��%），其次為「高中」（佔��.��%）
及「不詳」（佔��.��%），接著依序為「國中」、「專科」、「小學及以下」；
�00年則以「大學以上」為最多（佔��.�0%），其次為「高中」（佔��.��%）及
「不詳」（佔��.00%），接著依序為「專科」、「國中」、「碩士」。（詳見表
�-�）。

年度
學歷

100 101

小學及以下 �,��� �.��％ �,�0� �.��%

國　中 �,��� �0.��％ �,��0 ��.��%

高　中 ��,��� ��.��％ ��,��� ��.��%

專　科 �,��� ��.00％ �,��� ��.��%

大學以上 ��,��� ��.�0％ ��,0�� ��.��%

碩　士 �,��� �.��％ �,��� �.��%

博　士 ��� 0.��％ ��� 0.�0%

不　詳 ��,��� ��.00％ ��,��� ��.��%

合  計 ��,��� �00.00％ ��,��� �00%

（七）個案婚姻狀況分析

�0�年求助者的婚姻狀況與�00年大致相同，都以未婚者人數最多（佔
��.��%、��.00%），「已婚」佔第二位（��.��％、��.��%），「婚姻狀況不詳
者」佔第三（�.0�、�.��%），「離婚」佔第四（�.��％、�.��%）；「分居」、
「喪偶」、「同居」、「再婚」的比例都只在百分之一左右。

年度
婚姻狀況

100 101

未婚 ��,��� ��.00％ �0,��� ��.��%

已婚 ��,��0 ��.��％ ��,�0� ��.��%

分居 ��� �.��％ �,��� �.��%

離婚 �,0�� �.��％ �,�0� �.��%

喪偶 �0� �.��％ �,00� �.��%

同居 ��0 0.��％ ��� 0.��%

再婚 �0� 0.��％ ��� 0.��%

不詳 �,0�� �.��％ �,��� �.0�%

合計 ��,��� �00.00％ ��,��� �00.00％

（八）個案職業分析

在�00、�0�年的求助個案職業分析部分大致相同，都以「無業」最多
（��.00%），其次是學生（��.��%），再其次是不詳、勞工、服務、家管、商、
其他。

年度
職業

100 101

學生 �0,��� ��.00％ ��,��� ��.��%
軍警 ��� 0.��％ ��0 0.��%
公 ��� �.�0％ �,0�� �.��%
教 �,��� �.��％ �,��� �.��%
農 �0� 0.��％ ��� 0.��%
勞工 �,��� �0.��％ �,��� �.��%
商 �,��0 �.0�％ �,��� �.��%
服務 �,��0 �0.�％ �,��0 �.��%
自由 �,0�� �.��％ �,0�� �.��%
家管 �,��� �.00％ �,�0� �.��%
其他 �,��� �.��％ �,��� �.��%
無 ��,��� ��.0�％ ��,��0 ��.00%
不詳 �,��� ��.��% �,��� ��.��%
合計 ��,��� �00％ ��,��� �00％
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(九)求助問題類型分析

年度
類型

100 101

家庭問題 ��,�0� ��.0�％ �0,��0 ��.��%

人際關係問題 �,0�� �.��％ �,��� �.��%

感情問題 �,0�� ��.��％ �,��� ��.��%

學習問題 �,��� �.��％ �,��� �.��%

職業問題 �,��� �.��％ �,��� �.��%

其他問題 �,��� �.��％ �,��� �.��%

尋求資源問題 �,��� �.��％ �,�0� �0.00%

性問題 �,��� �.��％ �,��0 �.��%

自我與人生觀問題 ��,��� ��.��％ ��,��� ��.��%

危機問題 ��� 0.��％ �,��� �.��%

法定通報問題 ��� 0.��％ ��0 0.��%

精神疾患問題 �,0�� �.��％ �,��� �.��%

合計 ��,��� �00％ ��,0�� �00％

茲以�0�年個案求助問題類型、各類問題及主要求助問題所佔比例概況等向度加以說
明：

1、求助問題類型分析：

求助問題類型以「家庭問題」高居榜首，包含有夫妻、親子、婆媳、妯娌、同

胞手足、外遇、親戚、異國婚姻適應、其他等問題（計�0,��0人次，佔��.��%），
其次依序為「自我與人生觀問題」(計��,���人次，佔��.��%)、「感情問題」(計
�,���人次，佔��.��％)、「尋求資源問題」（計�,�0�人次，�0.00％）、「人際關
係問題」（�.��％）、「精神疾患問題」（�.��%）、「職業問題」（佔�.��%）、
「危機問題」(佔�.��%)、「其他問題」（佔�.��%）、「學習問題」（佔�.��%）、
「性問題」(佔�.��%)、「法定通報問題」(佔0.��%)。（詳見表�-�）。

2、各類問題分析：

（�） 家庭問題--以「親子問題」居多，計有�0,���人次（佔��.��%）；其次是「夫妻
問題」，計有�,�0�人次（佔��.��％）（詳見表�-�）。

（�） 人際關係問題--以「同事」的問題最多，計有�,���人次（佔��.��%）；其次是
「朋友」的問題，計有�,���人次（佔��.�0％）（詳見表�-�0）。

（�） 感情問題—以「分手」之感情問題最多，計�,000人次（佔�0.��％）、其次是
「溝通」的感情問題，計有�,�0�人次（佔��.��％）（詳見表�-��）。

（�） 學習問題—以「考試壓力」問題最多，計有���人次（佔�0.0�％）、其次是「學
習困擾」問題，計有���人次（佔��.�0%）（詳見表�-��）。

（�） 職業問題—以「工作適應」問題居多，計有�,���人次（佔��.�0％）、其次是
「求職」問題，計有�,0�0人次（�0.��%）（詳見表�-��）。

（�） 其他問題—以「非諮商個案」問題居多，計�,���人次（佔��.��％）、其次是
「生理疾病」問題，計有�,��0人次（佔��.��%）（詳見表�-��）。

（�） 尋求資源問題─以「一般諮詢」個案最多，計�,��0人次（佔��.��％）、其次是
「社會福利資源」的個案，計���人次（佔�.��％）（詳見表�-��）。

（�） 性問題─以「自慰」居多，計���人次（佔��.��％）、其次為「其他性問題」性
問題，計有���人次（佔��.��％）（詳見表�-��）。

（�） 自我與人生觀問題─以「自我探索」個案個案為最多，計有�,���人次（佔
��.��％）、其次是「自我肯定」個案，計�,���人次（佔��.0�％）（詳見表
�-��）。

（�0） 危機問題─以「自殺」為最多，計�,���人次（佔��.��％）、其次是「傷害他
人」，計有��人次（佔0.��％）（詳見表�-��）。

（��） 法定通報問題─以「兒童虐待」個案為最多，計�0�人次（佔��.��％）、其次
是「家庭暴力」個案，計有���人次（佔��.0�％）（詳見表�-��）。

（��） 精神疾患問題─以「確定為精神疾患，持有醫囑」個案為最多，計�,�0�人次
（佔�0.��％）、其次是「疑似精神疾患」個案，計有�,���人次（佔��.��％）
（詳見表�-�0）。

3、主要求助問題所佔比例概況一覽表如下：

排序
求助問題類型 

（佔總個案量之比例）
該問題類型中 
出現最多的問題

出現最多的問題佔該 
類問題之比例（人次）

 
備註

1 家 庭 問 題 親 子 問 題 51.81%（10,445人次） 詳見表3-9

2 人 際 關 係 問 題 同 事 問 題 28.25%（2,152人次） 詳見表3-10

3 感 情 問 題 分 手 問 題 20.45％（2,000人次） 詳見表3-11

4 學 習 問 題 考 試 壓 力 問 題 40.10％（626人次） 詳見表3-12

5 職 業 問 題 工 作 適 應 問 題 33.79％（1,674人次） 詳見表3-13

6 其 他 問 題 非 諮 商 個 案 問 題 44.31％（1,623人次） 詳見表3-14

7 尋 求 資 源 問 題 一 般 諮 詢 87.71％（7,550人次） 詳見表3-15

8 性 問 題 自 慰 問 題 31.55％（448人次） 詳見表3-16

9 自 我 與 人 生 觀 問 題 自 我 探 索 問 題 41.37％（6,814人次） 詳見表3-17

10 危 機 問 題 自殺 (自我傷害 )問題 99.64％（3,885人次） 詳見表3-18

11 法 定 通 報 問 題 兒 童 虐 待 問 題 68.38％（506人次） 詳見表3-19

12 棈 神 疾 患 問 題
確 定 為 精 神 疾 患 ， 
持 有 醫 囑

50.15％（3,602人次） 詳見表3-20
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表3-1：全國各地區個案統計「月份」分析表

類別

地區
1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 合計

基隆 �0 ��� ��� ��0 ��� ��� ��0 �� ��� ��� ��� �� �,���

（%） �.��% �.��% �.��% �.��% �.��% �.��% �.��% �.��% �.�0% ��.�0% �.��% �.��% �00.00%

台北 �,��� �,��� �,��� �,�0� �,��� �,��� �,�0� �,��� �,��� �,�0� �,��� �,�0� ��,���

（%） �.��% �.��% �.��% �.��% �.��% �.�0% �.��% �.��% �.�0% �.��% �.��% �.�0% �00.00%

三重 ��� ��� �0� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� �0� �,���

（%） �.��% �.��% �0.��% �.��% �.��% �.��% �.��% �.��% �.0�% �.��% �.��% �.��% �00.00%

桃園 ��0 ��� ��� ��� ��� �0� ��� ��� ��� ��� ��0 ��� �,���

（%） �.00% �.��% �.��% �.��% �.��% �.��% �.��% �.��% �.0�% �.��% �.��% �.�0% �00.00%

中壢 ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� �0� ��� �,��0

（%） �.��% �.��% �0.��% �.��% �.�0% �.�0% �.0�% �.��% �.��% �.��% �.��% �.��% �00.00%

新竹 �0� ��0 ��� ��� ��� ��� ��� ��� �0� ��� ��� ��� �,�0�

（%） �.��% �.��% �.��% �.��% ��.��% �.�0% �.0�% �.��% �.��% �.��% �0.��% �.��% �00.00%

台中 ��� ��� �,��0 �,��0 �,0�� ��0 �,0�� ��� �,0�� �,��� �,0�� �,0�� ��,���

（%） �.�0% �.��% �.��% �.��% �.��% �.��% �.��% �.�0% �.��% �.0�% �.��% �.��% �00.00%

彰化 ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� �0� ��� �,��0

（%） �.��% �.��% �.��% �0.0�% �0.��% �.��% �.�0% �.��% �.�0% �.��% �.��% �.�0% �00.00%

嘉義 �� �� ��� ��� ��� �0� ��� �0� ��� ��� �0� �� �,���

（%） �.��% �.��% �0.��% �.��% �.��% �.��% �0.��% �.��% �0.�0% �.��% �.0�% �.0�% �00.00%

台南 ��� ��� ��� ��� �0� ��� ��� ��� ��0 ��� ��� ��0 �,���

（%） �.��% �.��% �.�0% �.��% �.��% �.��% �.��% �.��% �.��% �0.��% �.��% �.��% �00.00%

高雄 ��� ��0 ��� �,0�0 �,��� �,0�� �,0�0 ��0 ��� �,0�� ��� �,0�� ��,���

（%） �.��% �.��% �.�0% �.��% �.��% �.��% �.��% �.0�% �.0�% �.��% �.0�% �.��% �00.00%

宜蘭 �� �0� ��� �0� �00 �00 �0� �� ��� ��0 ��0 �� �,�0�

（%） �.��% �.��% �.��% �.��% �.��% �.��% �.��% �.��% �0.��% �.��% �.��% �.��% �00.00%

合計 �,��� �,��� �,��� �,��0 �,��� �,0�0 �,��� �,0�0 �,��� �,��� �,0�0 �,��� ��,���

百分比 �.�0% �.��% �.��% �.��% �.��% �.��% �.��% �.��% �.��% �.��% �.��% �.�0% �00.00%

表3-2：全國各地個案統計「服務方式」分析表

       類別 
 地區

電話
輔導

晤談
輔導

函件
輔導

網路
輔導

e-mail 青少年 
營隊

社工專案 合計

基隆 �,��0 �� �� 0 � � ��� �,���

（%） ��.��% �.��% �.��% 0.00% 0.��% 0.��% ��.��% �00.00%

台北 �,��� �,��� �� �,�0� �� �� �,��� ��,���

（%） ��.��% �.��% 0.�0% �.��% 0.��% 0.��% ��.�0% �00.00%

三重 �,��� � 0 0 0 � 0 �,���

（%） ��.��% 0.��% 0.00% 0.00% 0.00% 0.0�% 0.00% �00.00%

桃園 �,��� �0� �� 0 �� � � �,���

（%） ��.��% �.��% �.��% 0.00% 0.��% 0.0�% 0.0�% �00.00%

中壢 �,��� �,��� �� 0 �� �� 0 �,���

（%） �0.��% ��.��% 0.��% 0.00% 0.��% 0.��% 0.00% �00.00%

新竹 �,��� ��� �� 0 � � 0 �,���

（%） ��.��% ��.�0% 0.��% 0.00% 0.��% 0.��% 0.00% �00.00%

台中 �,��� ��� �� 0 �0 � �,��� ��,���

（%） ��.�0% �.��% 0.��% 0.00% 0.0�% 0.0�% �0.��% �00.00%

彰化 �,0�� ��� �0� � �� �� ��� �,���

（%） ��.��% �.�0% �.��% 0.0�% 0.�0% 0.�0% �.��% �00.00%

嘉義 �,0�� �00 �� 0 �� � 0 �,���

（%） ��.��% ��.��% �.��% 0.00% �.��% 0.��% 0.00% �00.00%

台南 �,�0� ��� �� 0 ��� � 0 �,�00

（%） �0.��% �.��% 0.��% 0.00% �.��% 0.��% 0.00% �00.00%

高雄 �,��� ��� ��0 � �� �� �,0�� ��,0�0

（%） �0.��% �.��% �.�0% 0.0�% 0.��% 0.��% ��.��% �00.00%

宜蘭 ��� �� � � � 0 ��� �,���

（%） ��.0�% �.��% 0.��% 0.��% 0.��% 0.00% ��.��% �00.00%

合計 �0,0�� �,��� ��� �,��� ��� ��� ��,�00 ��,���

百分比 ��.��% �.��% 0.��% �.��% 0.��% 0.��% ��.��% �00.00%
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表3-3：全國各地區個案統計「性別」分析表

性別

地區
男 女 不詳 合計

基隆 ��� ��� �� �,���

（%） ��.��% ��.��% �.��% �00.00%

台北 �,��� �0,��� �� ��,���

（%） ��.��% ��.��% 0.��% �00.00%

三重 �0� �,0�� � �,���

（%） ��.0�% ��.��% 0.��% �00.00%

桃園 �,��� �,��� �� �,���

（%） ��.�0% ��.��% �.��% �00.00%

中壢 �,�0� �,��� �� �,��0

（%） ��.��% ��.��% 0.��% �00.00%

新竹 ��� ��0 �� �,�0�

（%） ��.��% ��.��% 0.��% �00.00%

台中 �,��� �,��� �� ��,���

（%） �0.��% ��.��% 0.��% �00.00%

彰化 �,��� �,��� �0 �,��0

（%） ��.��% ��.��% �.��% �00.00%

嘉義 ��� ��� � �,���

（%） ��.0�% ��.��% 0.��% �00.00%

台南 �,��� �,�0� ��� �,���

（%） ��.��% ��.��% �.��% �00.00%

高雄 �,��� �,��� �� ��,���

（%） ��.��% ��.��% 0.�0% �00.00%

宜蘭 �� ��� ��� �,�0�

（%） ��.��% ��.��% �.��% �00.00%

合計 �0,��0 ��,��� ��� ��,���

百分比 ��.��% ��.��% 0.��% �00.00%

表3-4：全國各地區個案統計「年齡」分析表

年齡

地區

12歲
以下

13至
15歲

16至
18歲

19至
24歲

25至
30歲

31至
39歲

40至
49歲

50至
59歲

60至
69歲

70歲
以上

不詳 合計

基隆 �0 ��� �� �� ��� ��� ��� �� �0 � ��� �,���

（%） 0.�0% ��.��% �.0�% �.�0% ��.��% ��.0�% ��.��% �.��% 0.�0% 0.��% ��.��% �00.00%

台北 ��� �,��� ��� �,�0� �,��0 �,��� �,��� �,��0 ��� ��� �,��� ��,���

（%） �.��% �.��% �.�0% �.��% ��.�0% ��.��% ��.��% ��.��% �.0�% �.�0% �.��% �00.00%

三重 � �� �� ��� ��� ��� ��� ��� �0� � ��� �,���

（%） 0.��% �.��% �.��% �.�0% ��.��% ��.��% ��.�0% ��.��% �.��% 0.��% �.��% �00.00%

桃園 �0 �� ��� ��� ��� �,��� ��� ��� �0 � ��� �,���

（%） 0.��% 0.��% �.��% �.�0% ��.��% ��.��% ��.��% �.��% �.��% 0.��% �.0�% �00.00%

中壢 �0 �� ��0 ��� �,��� �,��� �,��� ��� �� �� ��� �,��0

（%） �.0�% 0.��% �.��% �.��% ��.��% ��.��% ��.0�% ��.��% �.��% 0.��% �.��% �00.00%

新竹 �� �0 �0 ��� ��� ��� ��� �0 �0 � �� �,�0�

（%） 0.��% �.��% �.�0% �0.��% ��.��% �0.��% ��.��% �.��% 0.��% 0.��% �.��% �00.00%

台中 �� ��� ��� �,��� �,��� �,��� �,��� �,��� ��0 �� ��� ��,���

（%） 0.��% 0.��% �.��% �.��% ��.��% ��.��% ��.��% ��.��% �.��% 0.��% �.��% �00.00%

彰化 �� ��� �� ��� ��� ��� ��0 ��� �0� �� ��� �,��0

（%） 0.��% �.��% �.��% �0.��% ��.��% ��.��% ��.��% �.��% �.��% 0.��% �0.��% �00.00%

嘉義 � �� �� ��� ��� ��� �0� �� � 0 �� �,���

（%） 0.��% �.��% �.��% ��.��% ��.��% ��.0�% ��.��% �.��% 0.��% 0.00% �.��% �00.00%

台南 �� �� ��� ��� ��� �,��� �,��� ��� ��� �� ��� �,���

（%） 0.��% 0.��% �.��% �.��% ��.��% �0.��% ��.�0% ��.��% �.��% 0.��% �.��% �00.00%

高雄 �,��� �,0�� ��� ��� �,��� �,��� �,��0 ��� ��� �� ��� ��,���

（%） ��.��% �.��% �.��% �.�0% �.0�% ��.��% ��.0�% �.��% �.��% 0.��% �.��% �00.00%

宜蘭 � � �0� ��� ��� ��� ��� �� � � ��� �,�0�

（%） 0.0�% 0.��% ��.��% ��.��% ��.0�% ��.��% ��.�0% �.��% 0.��% 0.0�% ��.�0% �00.00%

合計 �,��� �,��� �,��� �,��� �,�0� ��,��� ��,��� �,��� �,��� ��� �,��0 ��,���

百分比 �.��% �.��% �.��% �.��% ��.��% ��.��% ��.0�% �0.��% �.��% 0.��% �.��% �00.00%
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表3-5：全國各地區個案統計「教育程度」分析表

類別

地區

小學
及以下

國中 高中 專科
大學
以上

碩士
博士
及以上

不詳 合計

基隆 �� ��� ��� ��� ��� �� 0 ��� �,���

（%） �.��% ��.�0% ��.��% �.��% ��.��% �.��% 0.00% ��.��% �00.00%

台北 ��� �,0�� �,��� �,�0� �,��� ��� ��� �,��� ��,���

（%） �.��% ��.��% ��.0�% �.��% ��.��% �.��% 0.��% ��.��% �00.00%

三重 �� ��� ��� ��� ��0 �� � ��� �,���

（%） �.��% �.��% ��.��% ��.��% ��.��% �.00% 0.��% �0.��% �00.00%

桃園 �� ��� �,00� ��� �,0�� ��� �� �,00� �,���

（%） �.��% �.��% ��.��% ��.��% ��.��% �.��% 0.��% ��.��% �00.00%

中壢 ��� ��� �,��� ��0 �,��0 ��� �� �,�0� �,��0

（%） �.��% �.��% ��.��% ��.��% ��.�0% �.��% 0.�0% ��.��% �00.00%

新竹 �0 �� �0� ��� ��� �� 0 ��� �,�0�

（%） �.��% �.��% ��.��% ��.��% ��.�0% �.��% 0.00% ��.�0% �00.00%

台中 ��� �,��0 �,��� �,��0 �,��� ��� �� �,��� ��,���

（%） �.��% ��.0�% ��.��% ��.��% ��.0�% �.0�% 0.��% ��.�0% �00.00%

彰化 �� ��0 ��0 ��� �,00� ��� 0 ��� �,��0

（%） �.��% ��.��% �0.��% �.��% ��.��% �.��% 0.00% ��.��% �00.00%

嘉義 �� �� ��� ��� ��0 ��� � ��� �,���

（%） 0.��% �.��% ��.��% ��.��% �0.��% �.��% 0.��% �.��% �00.00%

台南 ��� �00 �,��� ��� �,��� ��� �� �,��� �,���

（%） �.��% �.00% ��.��% �0.��% ��.0�% �.��% 0.��% ��.��% �00.00%

高雄 �,��� �,��� �,��� �,��� �,�0� ��� �� �,��� ��,���

（%） ��.��% ��.��% ��.��% �.��% ��.��% �.0�% 0.��% ��.��% �00.00%

宜蘭 � ��� ��0 ��� ��0 �� 0 ��� �,�0�

（%） 0.��% ��.��% ��.��% ��.�0% ��.��% �.00% 0.00% ��.��% �00.00%

合計 �,��� �,��� ��,��0 �,�0� ��,��� �,��� ��� ��,��� ��,���

百分比 �.00% ��.0�% ��.�0% ��.��% ��.��% �.��% 0.��% �0.0�% �00.00%

表3-6：全國各地區個案統計「婚姻狀況」分析表

類別

地區
未婚 已婚 分居 離婚 喪偶 同居 再婚 不詳 合計

基隆 ��0 ��� �� �0 � � � ��0 �,���

（%） ��.��% �0.��% �.��% �.��% 0.��% 0.��% 0.��% ��.��% �00.00%

台北 �,��� �,��� ��� �,��� ��� ��� �� �,��� ��,���

（%） ��.��% ��.��% �.��% �0.��% �.��% 0.��% 0.0�% �.��% �00.00%

三重 �,��� �00 �0 ��0 �� �� �0 ��� �,���

（%） �0.��% ��.��% �.��% �.��% �.�0% 0.��% 0.��% �.��% �00.00%

桃園 �,��� �,��0 �� ��� �� �� �� ��� �,���

（%） ��.��% ��.��% 0.��% �.��% �.��% �.0�% 0.��% ��.0�% �00.00%

中壢 �,��� �,��� ��� ��� �� �� �� ��� �,��0

（%） ��.��% ��.��% �.�0% ��.�0% �.��% 0.��% 0.��% �.��% �00.00%

新竹 �,��� ��� � �� � �� � �� �,�0�

（%） ��.��% ��.��% 0.��% �.��% 0.��% �.��% 0.��% �.��% �00.00%

台中 �,��� �,��� ��0 ��� ��0 �� �� �,��� ��,���

（%） ��.0�% ��.��% �.��% �.��% �.��% 0.��% 0.��% �.��% �00.00%

彰化 �,��� ��� �� ��� �� � � ��� �,��0

（%） ��.��% ��.�0% 0.��% �.��% 0.��% 0.��% 0.��% ��.��% �00.00%

嘉義 ��� ��� �� �� � 0 0 �� �,���

（%） ��.�0% ��.0�% 0.�0% �.��% 0.0�% 0.00% 0.00% �.��% �00.00%

台南 �,��0 �,��� �� ��� �� �� �� ��� �,���

（%） ��.0�% ��.��% 0.��% �.��% 0.��% �.��% 0.��% ��.��% �00.00%

高雄 �,��� �,��� �� ��� �� �0 �� ��� ��,���

（%） ��.��% ��.��% 0.��% �.��% 0.��% 0.��% 0.��% �.0�% �00.00%

宜蘭 ��� �� 0 �� � �� 0 ��� �,�0�

（%） �0.�0% �.��% 0.00% �.��% 0.0�% �.��% 0.00% ��.0�% �00.00%

合計 �0,0�� ��,��� �,��� �,��� �,0�0 ��� ��� �,��� ��,���

百分比 ��.��% ��.��% �.��% �.��% �.��% 0.��% 0.��% �.��% �00.00%
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表3-7：全國各地區個案統計「職業」分析表

類別

地區
學生 軍警 公 教 農 勞工 商 服務 自由 家管 其他 無 不詳  合計

基隆 ��0 � � �� 0 �0 �� �00 �� �� �� ��� ��� �,���

（﹪） ��.��% 0.��% 0.��% 0.��% 0.00% �.��% �.��% ��.0�% 0.��% �.��% �.��% ��.��% ��.��% �00.00%

台北 �,��� ��� ��� ��� � ��� �,0�� �,��� ��� �,��� ��� �,��� �,��� ��,���

（﹪） ��.��% 0.��% �.��% �.��% 0.0�% �.��% �.��% �.��% �.�0% �.��% �.0�% ��.��% ��.��% �00.00%

三重 ��� � �� ��� � ��� ��� ��� ��0 ��0 ��� ��� ��� �,���

（﹪） �.��% 0.0�% �.��% �.��% 0.0�% �.00% �.�0% ��.��% �.��% ��.��% �.��% ��.�0% ��.��% �00.00%

桃園 ��� �0 �0 ��� � ��� ��� ��� �� ��� �� ��0 ��� �,���

（﹪） �0.��% 0.��% 0.��% �.��% 0.0�% ��.��% �.�0% �.��% �.00% �.�0% �.�0% ��.��% ��.��% �00.00%

中壢 ��� �� �� ��� � �,��� ��� ��� ��� ��� ��� �,0�� �,��� �,��0

（﹪） ��.��% 0.�0% 0.��% �.��% 0.0�% ��.��% �.��% �0.��% �.��% �.��% �.��% ��.��% ��.��% �00.00%

新竹 ��� �0 �� �� 0 ��� �� ��� ��� �� �� ��� ��� �,�0�

（﹪） ��.��% 0.��% �.00% �.�0% 0.00% ��.��% �.0�% �.��% �.��% �.��% �.��% ��.��% �0.��% �00.00%

台中 �,��� �� ��� �0� �� �,��� ��� �,��0 ��� �,��� ��0 �,��0 �,��� ��,���

（﹪） �.��% 0.��% �.��% �.��% 0.��% ��.��% �.��% �.��% �.00% �.��% �.��% ��.��% ��.��% �00.00%

彰化 ��0 �� �� ��0 � �0� ��� ��0 ��� ��� �� ��� ��� �,��0

（﹪） ��.��% 0.��% �.��% �.��% 0.��% ��.0�% �.��% �.��% �.�0% �.��% �.��% ��.��% ��.��% �00.00%

嘉義 �0� � �� ��� �� ��� �� ��� �� �� �� ��� �� �,���

（﹪） ��.��% 0.��% �.��% �.0�% 0.�0% �.��% �.��% �.��% �.��% �.��% �.��% ��.��% �.��% �00.00%

台南 ��� �� �� ��� �0 ��� ��� ��� ��� ��� ��� �,��0 ��� �,���

（﹪） �0.��% 0.��% �.��% �.��% 0.��% ��.��% �0.��% �.��% �.��% �.��% �.��% ��.��% �0.0�% �00.00%

高雄 �,0�� �� ��� ��� �� ��� ��� �,��� ��� ��� ��� �,��0 ��� ��,���

（﹪） ��.0�% 0.��% �.��% �.��% 0.��% �.��% �.��% �.��% �.��% �.�0% �.��% ��.��% �.0�% �00.00%

宜蘭 ��� 0 �� �� 0 �� �� ��� � �� �� ��� ��� �,�0�

（﹪） ��.��% 0.00% �.��% �.��% 0.00% �.��% �.��% ��.��% 0.��% �.��% �.��% ��.��% ��.��% �00.00%

合計 ��,�0� ��� �,0�� �,��� ��� �,0�0 �,��� �,��� �,0�� �,��� �,��� ��,��� �,��� ��,���

（﹪） ��.��% 0.��% �.��% �.��% 0.��% �.�0% �.��% �.�0% �.��% �.��% �.��% ��.��% ��.��% �00.00%

表3-8：全國各地區個案統計「求助問題類型」分析表

類
別

地
區

家

庭

問

題

人

際

關

係

問

題

感

情

問

題

學

習

問

題

職

業

問

題

其

他

問

題

尋

求

資

源

性

問

題

自

我

與

人

生

觀

危

機

問

題

法

定

通

報

精

神

疾

患

合

計

基隆 ��� ��� ��� �� ��0 ��� ��0 �� ��� � � ��� �,���

（﹪） ��.��% �.��% ��.��% �.��% ��.��% �.��% �.��% �.��% ��.��% 0.�0% 0.��% ��.��% �00.00%

台北 �,��� �,��� �,��� ��� ��� ��� ��� ��� �,��� �,��� �0� ��0 ��,���

（﹪） �0.��% �.��% ��.�0% �.��% �.��% �.��% �.��% 0.��% ��.��% ��.��% 0.��% �.��% �00.00%

三重 �,��� ��� ��0 �0� ��� ��0 ��� �� �,0�0 �� � ��� �,�0�

（﹪） ��.��% �0.��% ��.��% �.0�% �.��% �.�0% �.��% �.��% ��.��% 0.��% 0.��% �.��% �00.00%

桃園 �,��� ��� ��� ��� ��� �0� ��� ��� �,��� �� � �0� �,���

（﹪） ��.��% �.��% ��.0�% �.0�% �.��% �.��% �.��% �.��% ��.��% 0.��% 0.��% �.��% �00.00%

中壢 �,��� ��� �,��0 ��� ��� ��� ��� ��� �,�0� �� �� ��� �0,���

（﹪） ��.��% �.��% �0.��% �.��% �.��% �.��% �.�0% �.0�% �0.��% 0.��% 0.��% �.��% �00.00%

新竹 ��� ��� ��� �� ��� �� ��� �� �0� � � ��� �,��0

（﹪） ��.��% �0.��% ��.��% �.�0% �.��% �.��% �.��% �.��% ��.��% 0.��% 0.0�% �.��% �00.00%

台中 �,��� �,��� �,��� ��� ��� ��� �,0�� ��0 �,��� �� �� �,0�� ��,���

（﹪） ��.��% �.�0% �0.��% �.��% �.0�% �.��% ��.��% 0.��% ��.��% 0.�0% 0.��% �.�0% �00.00%

彰化 �,0�� ��� ��� �� ��� ��0 ��0 ��� ��� �� � ��� �,���

（﹪） ��.��% ��.��% �.�0% �.��% �.��% �.��% �.��% �.��% �0.��% 0.��% 0.��% ��.��% �00.00%

嘉義 ��� ��0 ��� �� �0� ��� ��� �� ��� � �� �0� �,000

（﹪） ��.��% ��.�0% �0.��% �.�0% �.�0% �.0�% �.��% �.�0% ��.�0% 0.��% �.�0% �.0�% �00.00%

台南 �,��� ��� ��� �� ��� ��� �,��� ��� �,0�� �� � �0� �,���

（﹪） ��.��% �.��% ��.��% �.��% �.��% �.��% ��.��% �.��% ��.��% 0.��% 0.0�% �0.��% �00.00%

高雄 �,��� �,00� �,��� ��� ��� ��� �,��� ��� �,��� �� ��� �,��� ��,���

（﹪） ��.��% �.��% ��.��% �.��% �.��% �.�0% �.�0% �.��% ��.��% 0.��% �.��% �.�0% �00.00%

宜蘭 ��� ��0 ��� �� ��� �0� ��� �� �00 � �� ��� �,���

（﹪） �.��% ��.��% �.��% �.0�% �0.0�% �.��% �.��% �.0�% ��.��% 0.��% �.�0% �.��% �00.00%

合計 �0,��0 �,��� �,��� �,��� �,��� �,��� �,�0� �,��0 ��,��� �,��� ��0 �,��� ��,0��

（﹪） ��.��% �.��% ��.��% �.��% �.��% �.��% �0.00% �.��% ��.��% �.��% 0.��% �.��% �00.00%
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表3-9全國各地區個案求助問題「家庭問題」分析表

類別

地區
夫妻 親子 同胞手足 婆媳 異國婚姻 其他親人 合計

基隆 �� �0� �� � 0 �� ���

（﹪） ��.��% ��.��% �.0�% �.�0% 0.00% �.��% �00.00%

台北 �,��0 �,��� ��� ��� �� ��� �,���

（﹪） ��.��% ��.�0% �.��% �.00% 0.��% �.00% �00.00%

三重 ��� ��� ��� �� � ��0 �,���

（﹪） ��.��% �0.0�% �.��% �.��% 0.��% �.��% �00.00%

桃園 ��� ��� ��� �� �� ��� �,���

（﹪） ��.��% ��.��% �.��% �.��% �.��% �0.�0% �00.00%

中壢 ��� �,��� ��� �� �� ��� �,���

（﹪） ��.��% ��.0�% �.0�% �.��% �.��% �.��% �00.00%

新竹 �0 ��� �� �0 �� �� ���

（﹪） ��.��% ��.��% �0.�0% �.��% �.�0% �.��% �00.00%

台中 �,��0 �,��� ��� ��� � ��� �,���

（﹪） ��.��% �0.0�% �.��% �.��% 0.��% �.��% �00.00%

彰化 ��� ��� �0 �0 � �� �,0��

（﹪） ��.00% ��.0�% �.��% �.��% 0.��% �.��% �00.00%

嘉義 �0 ��0 �� �� � �� ���

（﹪） ��.��% ��.��% �.��% �.��% �.�0% �.��% �00.00%

台南 ��� ��� ��� �� �� �� �,���

（﹪） ��.�0% ��.��% �0.��% �.��% 0.��% �.��% �00.00%

高雄 �0� �,�0� ��� �0 � �0� �,���

（﹪） ��.��% ��.��% �.��% �.��% 0.��% �.��% �00.00%

宜蘭 �� �� �0 � � �� ���

（﹪） �.��% ��.��% �.�0% �.��% �.��% �0.��% �00.00%

合計 �,�0� �0,��� �,��� ��� ��� �,��� �0,��0

（百分比） ��.��% ��.��% �.��% �.�0% 0.��% �.��% �00.00%

表3-10：全國各地區個案求助問題「人際關係問題」分析表

類別

地區
同事 同學 師生 朋友 其他 合計

基隆 �� �� � �0 �0 ���

（﹪） ��.��% ��.��% �.�0% ��.�0% ��.0�% �00.00%

台北 ��� ��� �� ��� ��0 �,���

（﹪） �0.�0% ��.��% �.��% ��.��% ��.��% �00.00%

三重 �0� �0 �� ��� �� ���

（﹪） ��.��% ��.��% �.��% ��.��% ��.��% �00.00%

桃園 ��� �0� �� ��0 �� ���

（﹪） ��.��% �0.�0% �.��% ��.��% ��.��% �00.00%

中壢 ��� ��� �� ��0 ��� ���

（﹪） ��.��% ��.00% �.�0% ��.��% ��.��% �00.00%

新竹 �� �0 �0 �� �� ���

（﹪） ��.��% ��.��% �.��% ��.��% ��.��% �00.00%

台中 ��� ��� �� ��� ��� �,���

（﹪） ��.��% ��.��% �.��% ��.��% ��.0�% �00.00%

彰化 ��� ��� ��� �00 �� ���

（﹪） ��.��% ��.��% ��.0�% ��.��% �0.��% �00.00%

嘉義 �� �� �0 �� �0 ��0

（﹪） ��.��% �0.00% �.��% ��.��% ��.��% �00.00%

台南 ��� ��� �� ��� �� ���

（﹪） ��.��% ��.��% �.��% �0.��% ��.�0% �00.00%

高雄 ��� ��0 �� ��� ��� �,00�

（﹪） ��.��% ��.��% �.��% ��.��% ��.��% �00.00%

宜蘭 �0 �� � �0 ��� ��0

（﹪） �.00% �.�0% �.�0% �.00% ��.�0% �00.00%

合計 �,��� �,��� �00 �,��� �,��� �,���

（百分比） ��.��% �0.��% �.��% ��.�0% �0.��% �00.00%
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表3-11：全國各地區個案求助問題「感情問題」分析表

類別

地區
暗戀 單戀 溝通 衝突 分手

三角
關係

不倫 外遇
同性
戀

其他 合計

基隆 �� �0 �� �� �� �� � �� � �� ���

（﹪） �.��% �0.�0% ��.��% �.��% ��.��% ��.��% �.��% �.��% �.0�% ��.��% �00.00%

台北 �� ��� ��� ��� ��� ��� �� ��� ��� ��� �,���

（﹪） �.��% �.��% ��.��% ��.��% ��.��% �.��% �.��% �.��% �.��% ��.��% �00.00%

三重 �� �� �� �� ��� �� �� �0 � ��� ��0

（﹪） �.��% �.�0% ��.��% ��.��% ��.��% �0.��% �.��% �.��% �.��% ��.��% �00.00%

桃園 �� �0 ��� �� ��� �� �� �� �� ��� ���

（﹪） �.��% �.��% ��.��% �0.��% ��.�0% ��.��% �.��% ��.��% �.0�% ��.��% �00.00%

中壢 �0 �� ��� ��� ��0 �0� �� ��� �� ��� �,��0

（﹪） �.��% �.�0% ��.��% ��.�0% ��.��% �.��% �.��% �0.��% �.��% ��.��% �00.00%

新竹 �� �� �� �� �� �0 �0 �� � �� ���

（﹪） �.��% �.��% ��.��% �.��% ��.��% ��.��% ��.��% �.��% �.��% ��.�0% �00.00%

台中 �0 �0 ��� ��� ��� ��0 �0 ��� �� ��� �,���

（﹪） �.��% �.��% ��.��% ��.��% ��.��% �.0�% �.�0% �0.��% �.��% ��.��% �00.00%

彰化 �� �� �� �0 �� �� �� �� �� �� ���

（﹪） �.�0% �.�0% ��.��% �.0�% ��.��% �0.��% �.��% �.��% �.��% ��.��% �00.00%

嘉義 �0 �� �� �� �� �� � �� � �� ���

（﹪） �.��% �.��% ��.��% �0.0�% ��.��% �.��% �.��% �.��% 0.��% ��.��% �00.00%

台南 �� �� ��� �� ��� �� �� �� �� ��� ���

（﹪） �.��% �.��% ��.��% �0.0�% ��.��% �.��% �.��% �.��% �.�0% ��.��% �00.00%

高雄 �� �0 ��0 �0� �0� ��� �� ��� �0 ��� �,���

（﹪） �.��% �.��% ��.��% ��.0�% �0.��% �.��% �.��% �.��% �.��% ��.��% �00.00%

宜蘭 � � �� �0 �� �� �0 � � �� ���

（﹪） �.��% �.��% ��.��% �.��% ��.0�% ��.��% �.��% �.��% 0.��% ��.��% �00.00%

合計 ��� ��� �,�0� �,��0 �,000 ��� �0� ��� ��� �,��� �,���

（百分比） �.�0% �.��% ��.��% ��.��% �0.��% �.��% �.��% �.��% �.��% ��.��% �00.00%

表3-12：全國各地區個案求助問題「學習問題」分析表

類別

地區
學習困擾 升學(選校) 轉學(系) 考試壓力 合計

基隆 �� 0 0 � ��

（﹪） ��.��% 0.00% 0.00% ��.��% �00.00%

台北 �0� �� �0 ��� ���

（﹪） ��.��% ��.��% �.�0% ��.��% �00.00%

三重 �� � � �� �0�

（﹪） ��.�0% �.��% �.��% ��.��% �00.00%

桃園 �� �� � �� ���

（﹪） ��.��% ��.��% �.��% ��.��% �00.00%

中壢 �� �� � �� ���

（﹪） ��.��% �0.��% �.�0% �0.��% �00.00%

新竹 �� �� � �0 ��

（﹪） �0.00% ��.��% �.��% ��.��% �00.00%

台中 �00 �� �� ��� ���

（﹪） ��.��% �.��% �.��% ��.��% �00.00%

彰化 �� �0 � �� ��

（﹪） ��.��% ��.��% �.��% ��.��% �00.00%

嘉義 �� �� � �0 ��

（﹪） ��.��% ��.00% �.��% ��.��% �00.00%

台南 �� �� �� �� ��

（﹪） ��.�0% ��.��% ��.��% �0.��% �00.00%

高雄 �� �� �� �� ���

（﹪） ��.��% ��.��% �.��% ��.��% �00.00%

宜蘭 �� �� 0 � ��

（﹪） ��.��% ��.��% 0.00% ��.��% �00.00%

合計 ��� ��� �� ��� �,���

（百分比） ��.�0% ��.��% �.��% �0.0�% �00.00%
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表3-13：全國各地區個案求助問題「職業問題」分析表

類別

地區
擇業 求職 生涯轉換 工作適應

失業
(待業) 合計

基隆 �� �� �� �� �� ��0

（﹪） ��.��% ��.��% ��.��% ��.�0% ��.��% �00.00%

台北 �0� ��� ��� ��� ��� ���

（﹪） ��.��% ��.��% ��.��% ��.��% ��.��% �00.00%

三重 �� �� �� ��� �� ���

（﹪） �0.0�% ��.��% �.��% ��.��% ��.��% �00.00%

桃園 �� �� �� �0� �� ���

（﹪） ��.��% �0.0�% ��.�0% ��.��% ��.��% �00.00%

中壢 �0 ��� �0 ��� ��� ���

（﹪） ��.��% ��.��% ��.��% ��.��% ��.��% �00.00%

新竹 �� �� �� �� �� ���

（﹪） ��.��% ��.��% ��.��% ��.��% ��.��% �00.00%

台中 �0� ��� �0� ��0 ��� ���

（﹪） ��.��% ��.��% ��.��% ��.0�% ��.��% �00.00%

彰化 �� �� �� �� �� ���

（﹪） �.��% ��.��% ��.��% ��.��% �0.��% �00.00%

嘉義 �� �0 � �� �� �0�

（﹪） ��.��% �.�0% �.��% ��.��% ��.��% �00.00%

台南 �� �� �� �0� �� ���

（﹪） ��.��% ��.��% �.��% ��.��% �0.��% �00.00%

高雄 �� �� �� ��� ��� ���

（﹪） ��.��% ��.��% ��.��% ��.0�% ��.��% �00.00%

宜蘭 �� �� �� �� �� ���

（﹪） ��.0�% ��.��% �.0�% ��.�0% ��.��% �00.00%

合計 ��� �,0�0 ��� �,��� ��� �,���

（百分比） ��.0�% �0.��% ��.��% ��.�0% ��.��% �00.00%

表3-14：全國各地區個案求助問題「其他問題」分析表

類別

地區

物質濫用
(各類成癮
問題)

生活
疾困

犯罪
問題

生理
疾病

財務
問題

非諮商
個案

合計

基隆 � � � �� � �� ���

（﹪） �.��% �.��% 0.��% ��.��% �.��% ��.��% �00.00%

台北 �� �� � �0� �� �0� ���

（﹪） �.��% �.0�% 0.��% ��.��% ��.��% ��.��% �00.00%

三重 �� �� � �� �� �� ��0

（﹪） �.��% �0.��% �.�0% ��.��% ��.��% ��.��% �00.00%

桃園 �� �� � ��0 �� ��� �0�

（﹪） �.��% �.��% 0.��% ��.��% �.��% ��.��% �00.00%

中壢 �0 �� � ��� �� ��� ���

（﹪） �.��% �.��% 0.��% ��.��% �.��% ��.0�% �00.00%

新竹 � � � �� � �� ��

（﹪） �.0�% �.��% �.0�% ��.��% �.��% ��.��% �00.00%

台中 �� �� �� ��� �� ��� ���

（﹪） �.��% ��.��% �.��% ��.��% ��.��% ��.��% �00.00%

彰化 �0 � 0 �� �� �� ��0

（﹪） �.��% �.��% 0.00% ��.��% ��.��% �0.��% �00.00%

嘉義 � � � �� � �� ���

（﹪） �.�% �.�% 0.�% ��.�% �.�% ��.�% �00.0%

台南 � �� � �0� �� ��� ���

（﹪） �.��% �.��% 0.��% ��.��% ��.��% ��.��% �00.00%

高雄 �� �� � ��� �� ��� ���

（﹪） �.��% �.��% �.�0% ��.��% �.��% ��.��% �00.00%

宜蘭 �� � � �� �� �� �0�

（﹪） �0.��% �.��% �.��% ��.0�% ��.��% ��.��% �00.00%

合計 ��� ��� �� �,��0 ��� �,��� �,���

（百分比） �.��% �.��% �.��% ��.��% ��.�0% ��.��% �00.00%
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表3-15：全國各地區個案求助問題「尋求資源」分析表

類別

地區

法律
資源

社會福
利資源

醫療
資源

一般
諮詢

合計

基隆 � � � �� ��0

（﹪） �.��% �.��% �.��% ��.��% �00.00%

台北 �� �� �� ��� ���

（﹪） �.��% �.��% �.��% ��.��% �00.00%

三重 �� �0 �� �� ���

（﹪） ��.��% ��.��% ��.��% ��.��% �00.00%

桃園 �� �� �0 ��� ���

（﹪） �.��% �.��% �.��% ��.��% �00.00%

中壢 �� �� �� ��� ���

（﹪） �.��% �.��% �.��% ��.��% �00.00%

新竹 � � � �0� ���

（﹪） �.�0% �.��% �.�0% ��.��% �00.00%

台中 �� �� �0 �,��� �,0��

（﹪） �.��% �.��% �.��% ��.��% �00.00%

彰化 �� �� �� ��� ��0

（﹪） �.00% �.��% �.��% ��.��% �00.00%

嘉義 � �� � ��� ���

（﹪） �.��% �.��% �.��% ��.0�% �00.00%

台南 �� �� �� �,0�0 �,���

（﹪） �.��% �.��% �.��% ��.��% �00.00%

高雄 �� �� �� �,0�� �,���

（﹪） �.��% �.��% �.�0% ��.��% �00.00%

宜蘭 �� �0 � �� ���

（﹪） ��.�0% ��.��% �.��% ��.0�% �00.00%

合計 ��� ��� ��� �,��0 �,�0�

（百分比） �.0�% �.��% �.�0% ��.��% �00.00%

表3-16：全國各地區個案求助問題「性問題」分析表

類別

地區
性知識

婚前性行為
(未婚懷孕)

性別認同
(變性) 自慰

其他性問題
(性病) 合計

基隆 � � � � �� ��

（﹪） �.��% �.��% ��.��% ��.0�% ��.��% �00.00%

台北 �� �� �� �� �� ���

（﹪） �.��% �0.��% ��.��% ��.0�% ��.��% �00.00%

三重 � � �� �� �� ��

（﹪） �.�0% �.��% ��.0�% �0.��% ��.0�% �00.00%

桃園 �� �0 �� �� �� ���

（﹪） ��.��% �.0�% ��.��% ��.��% ��.��% �00.00%

中壢 �� �� �� �� �� ���

（﹪） ��.��% �.��% ��.��% ��.��% ��.��% �00.00%

新竹 �� � � �� �� ��

（﹪） ��.�0% �.��% �.��% ��.0�% ��.��% �00.00%

台中 �� �� �0 �� �� ��0

（﹪） �0.��% ��.��% ��.��% �0.��% ��.��% �00.00%

彰化 �� � �� �� �� ���

（﹪） ��.00% �.��% ��.�0% ��.��% ��.��% �00.00%

嘉義 �� � �� �� �0 ��

（﹪） ��.��% �.��% ��.��% ��.��% ��.��% �00.00%

台南 �� � �� �� �� ���

（﹪） ��.��% �.��% ��.��% ��.��% ��.��% �00.00%

高雄 �� � �� �� �� ���

（﹪） ��.��% �.��% ��.��% ��.��% ��.��% �00.00%

宜蘭 �� � � � �� ��

（﹪） ��.��% �.��% �.��% ��.��% ��.��% �00.00%

合計 ��� �� ��� ��� ��� �,��0

（﹪） ��.��% �.��% ��.��% ��.��% ��.��% �00.00%
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表3-17：全國各地區個案求助問題「自我與人生觀問題」分析表

類別

地區
自我探索 自我肯定 宗教信仰 價值衝突

人生觀 
問題

合計

基隆 �00 �� � �� �� ���

（﹪） ��.��% �0.�0% �.0�% �.�0% ��.��% �00.00%

台北 �,�0� �,0�� �� ��0 ��� �,���

（﹪） ��.��% ��.��% �.��% �.��% ��.0�% �00.00%

三重 ��� ��� �� ��� �� �,0�0

（﹪） ��.��% ��.��% �.��% ��.��% �.��% �00.00%

桃園 ��0 ��0 �� ��� ��� �,���

（﹪） ��.��% ��.��% �.��% ��.0�% ��.��% �00.00%

中壢 ��� ��� �� ��� ��� �,�0�

（﹪） �0.��% ��.��% �.�0% ��.��% ��.��% �00.00%

新竹 ��� ��0 � �� �� �0�

（﹪） ��.��% ��.��% 0.�0% �.��% ��.��% �00.00%

台中 ��� ��� �0 ��� ��0 �,���

（﹪） ��.��% ��.��% �.0�% ��.0�% ��.��% �00.00%

彰化 ��� ��� � �� ��� ���

（﹪） ��.��% ��.��% 0.��% �.��% ��.��% �00.00%

嘉義 ��� ��� �� �� �� ���

（﹪） ��.��% ��.��% �.�0% ��.��% ��.��% �00.00%

台南 ��� ��� �0 ��� ��� �,0��

（﹪） ��.��% ��.��% �.��% ��.��% ��.��% �00.00%

高雄 �,��0 ��� ��� ��� ��� �,���

（﹪） ��.�0% ��.��% �.0�% �0.��% �0.��% �00.00%

宜蘭 ��� ��� � �� �� �00

（﹪） ��.�0% ��.��% 0.��% �.��% �.��% �00.00%

合計 �,��� �,��� ��� �,��� �,��� ��,���

（百分比） ��.��% ��.0�% �.0�% ��.��% ��.��% �00.00%

表3-18：全國各地區個案求助問題「危機問題」分析表

類別

地區

自殺
(自我傷害)

傷害他人
(殺人放火) 合計

基隆 � 0 �

（﹪） �00.00% 0.00% �00.00%

台北 �,��� � �,���

（﹪） ��.��% 0.0�% �00.00%

三重 �� � ��

（﹪） ��.��% �.��% �00.00%

桃園 �� � ��

（﹪） �0.00% �0.00% �00.00%

中壢 �� 0 ��

（﹪） �00.00% 0.00% �00.00%

新竹 � 0 �

（﹪） �00.00% 0.00% �00.00%

台中 �� � ��

（﹪） ��.��% �.��% �00.00%

彰化 �� � ��

（﹪） ��.��% �.��% �00.00%

嘉義 � 0 �

（﹪） �00.00% 0.00% �00.00%

台南 �� 0 ��

（﹪） �00.00% 0.00% �00.00%

高雄 �� � ��

（﹪） ��.�0% �.�0% �00.00%

宜蘭 � 0 �

（﹪） �00.00% 0.00% �00.00%

合計 �,��� �� �,�0�

（百分比） ��.��% 0.��% �00.00%
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表3-19：全國各地區個案求助問題「法定通報問題」分析表

類別

地區
性侵害 兒童虐待 家庭暴力

法定傳染病
(愛滋SARS) 合計

基隆 � 0 � 0 �

（﹪） �0.00% 0.00% �0.00% 0.00% �00.00%

台北 � � �� � �0�

（﹪） �.��% �.��% ��.��% �.��% �00.00%

三重 � 0 � 0 �

（﹪） ��.��% 0.00% ��.��% 0.00% �00.00%

桃園 � 0 � 0 �

（﹪） ��.��% 0.00% ��.��% 0.00% �00.00%

中壢 � 0 � � ��

（﹪） ��.��% 0.00% ��.��% �.��% �00.00%

新竹 0 0 � 0 �

（﹪） 0.00% 0.00% �00.00% 0.00% �00.00%

台中 � 0 � � ��

（﹪） ��.��% 0.00% ��.��% �.��% �00.00%

彰化 � 0 � 0 �

（﹪） ��.��% 0.00% ��.��% 0.00% �00.00%

嘉義 0 0 �� 0 ��

（﹪） 0.00% 0.00% �00.00% 0.00% �00.00%

台南 � 0 � � �

（﹪） ��.��% 0.00% �0.00% ��.��% �00.00%

高雄 � �0� �� � ���

（﹪） 0.��% ��.��% �.��% 0.��% �00.00%

宜蘭 �� 0 � 0 ��

（﹪） ��.��% 0.00% ��.��% 0.00% �00.00%

合計 �� �0� ��� � ���

（百分比） �.��% ��.��% ��.0�% 0.��% �00.00%

表3-20：全國各地區個案求助問題「精神疾患」分析表

類別

地區

確定為精神疾患，
持有醫囑

確定為精神疾患，
未持有醫囑

疑似精神疾患 合計

基隆 ��� �� �� ���

（﹪） ��.��% �0.��% ��.��% �00.00%

台北 ��� ��� ��� ��0

（﹪） ��.��% ��.��% ��.��% �00.00%

三重 ��� �� ��� ���

（﹪） ��.��% ��.��% ��.��% �00.00%

桃園 ��� �0� ��� �0�

（﹪） ��.��% ��.��% ��.��% �00.00%

中壢 ��� ��� ��� ���

（﹪） ��.��% ��.��% ��.��% �00.00%

新竹 ��� � �� ���

（﹪） ��.��% �.��% ��.��% �00.00%

台中 ��0 �� ��0 �,0��

（﹪） ��.��% �.��% ��.��% �00.00%

彰化 ��� �� ��� ���

（﹪） ��.��% �.��% ��.��% �00.00%

嘉義 �� � �� �0�

（﹪） ��.��% �.��% ��.��% �00.00%

台南 ��� �� ��� �0�

（﹪） ��.��% �0.�0% �0.��% �00.00%

高雄 ��� ��0 ��� �,���

（﹪） ��.��% ��.00% ��.��% �00.00%

宜蘭 �0 �� �� ���

（﹪） ��.�0% ��.��% �.��% �00.00%

合計 �,�0� �,��� �,��� �,���

（百分比） �0.��% �0.��% ��.��% �00.00%
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二、心理健康教育

「張老師」透過在心理輔導及諮商領域之專長，以媒體、演講、團體、研習班、工作

坊、營隊等方式來協助台灣民眾預防及提升心理健康之質素。「張老師」在全國共有�0個
縣市，設有��個輔導中心， �0�年「張老師」在心理健康推廣服務共計辦理�,���場次，參
與之民眾達���,���人次。

有關各中心之心理健康推廣服務之統計資料分析如下：

（一） 地區分析 

地區 基隆 台北 桃園 中壢 新竹 台中 彰化 嘉義 台南 高雄 宜蘭 合計

100

場
次

��� ���� ��� ��� �� �0� ��� ��� �00 ���� �� �,0��

人
次

��,��� ��,��� ��,��� ��,�0� ��,�0� ��,��� ��,��� ��,��� ��,��� ��,��� ��,��� �0�,���

％ �.�% ��.�% �.�% ��.�% �.�% ��.�% �.�% �.�% �.�% ��.�% �.0% �00%

101

場
次

��� �0� �� ��� �� ��0 ��� ��� ��� �,��� ��� �,���

人
次

��,��� ��,��� �,�0� ��,��� �,��� ��,��� ��,��� ��,��� ��,��� ��,�0� ��,��� ���,���

％ �.�% ��.0% 0.�% ��.�% �.�% ��.�% �.�% �.�% �.�% �0.0% �.�% �00%

�. 各中心的心理健康推廣服務量，以高雄分事務所服務量最多（��,�0�人次，佔�0%），其
次是台中分事務所（��,���人次，佔��.�%），台北分事務所居第三位（��,���人次，佔
��%）。

�. �0�年較�00年心理健康推廣服務量成長單位有：台北分事務所、台中分事務所、基隆中
心、彰化中心及宜蘭中心。

（二） 參加對象分析

對
象

年
份

學生
一般
大眾

企業
上班
族、
勞工

輔導
專業
人士

教師 兒童 青少年 婦女
義務
「張老
師」

專任
「張老
師」

其他 合計

100 ���,��� ��,��� ��,��� �,��� ��,��� �,��� �0,��� �,��0 �0,��� �,��� ��,��� ���,���

％ ��.�% ��.�% �.�% �.�% �.�% �.�% ��.�% 0.�% �.0% 0.�% �.0% �00%

101 ���,��� ��,0�� ��,��� ��,��� �0,��� �,��� ��,��� �,��0 �0,�0� �,0�� ��,�0� ���,���

％ �0.�% ��.�% �0.�% �.�% �.0% �.�% �.�% �.�% �.�% 0.�% �.�% �00%

�. 每項活動參加對象可能包含一種身份別以上，故參加對象的總人次會多於推廣服務總
量。

�. �0�年度心理健康推廣參加對象仍以「學生」為最多（佔�0.�%）；「一般大眾」居第二
位（佔��.�%），而「企業上班族及勞工」居第三位（佔�0.�%）。

（三）活動方式分析

對
象

年
份

演講 團體 研習班 營隊 工作坊
接受
採訪

接待
參觀

儲備
訓練

在職
訓練

其他 合計

100 ���,��� ��,��� �,��� �,��� ��,��� ��,��0 �,�00 ��,��� �,��� ��,��0 ���,���

％ ��.�% �.�% �.�% �.�% �.�% �.�% 0.�% �.0% �.�% �.0% �00.0%

101 �0�,��0 ��,��� ��,��� �0,��� ��,��� ��� �,��� ��,��� �,��0 ��,��� ��0,���

％ ��.�% �.�% �.�% �.�% �.�% 0.�% 0.�% �.�% 0.�% �.�% �00%

�. 每項活動之活動方式可能包含一種以上，故活動方式的總人次會多於推廣服務總量。
�. �0�年度心理健康推廣服務活動方式以「演講」佔最多（佔��.�%）；「其他」佔第二位

�.�%），而「團體」佔第三（�.�%），以「演講」形式成長幅度較多。
�. �0�年度較�00年度在心理健康推廣服務之活動方式上成長的項目計有「演講」、「研習
班」、「營隊」及「儲備訓練」等。
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三、社會資源結合

（一）各中心媒體曝光分析

公關媒體曝光度

�. 媒體曝光度：�0�年度共計���則，其中以「電台(廣播)」最多，其次為「網
路媒體」，再來為「期刊」。

�. 記者會：�0�年度召開�場。

�. 主動回應社會事件之新聞稿：共計��則。

�. 與媒體長期合作：�0�年度共計合作媒體計��家，各中心皆努力與當地媒體
與青年期刊合作。

（二）行銷

機構宣導及輔導相關資料編印：

�. 總會�0�年設計幸福明信片�000張及���0橡皮擦�萬個。

�. 總會�0�年印製張老師簡介，共印製�萬份。

�. 總會�0�年�月出版�0��年年報，共印製�00本。

�. 總會�0�年�月出版張老師簡訊，共印製�,�00本。

四、公益活動

（一）青少年自我挑戰營隊

本會在暑假期間結合社會資源，共規劃辦理�梯次「少年仔麻吉一夏－青少
年自我挑戰營」活動，主要由三個分事務所來承辦，共計服務���位學生，台中
「張老師」辦理「關懷國中生適應方案」�0梯次�,���位學生。兩項青少年營隊
活動總共服務�,���位學生。

（二）運動中心社區回饋方案

本會結合臺北市信義運動中心、大安運動中心及文山運動中心針對青少年

辦理��梯次人際EQ探索體驗營（�00人次參加）、親子零距離運動體驗營共��
梯次（���人次參加）及故事繪本讀書會�梯次(�0人參加)。總計結合三個運動
中心共服務���人次。

（三） 校園巡迴講座

本會結合中國青年救國團及財團法人中國青年服務事業文教基金會之經費

贊助，辦理「青春．『愛』學習∼青少年性教育校園巡迴講座」共計�0場次，
服務��,���人次。

五、專業諮商

心理師法通過後，「張老師」基金會自��年�月起陸續在台北、台中、高雄、桃園分
事務所設立心理諮商中心，透過個別或團體心理諮商、心理治療、心理測驗及員工職場健

康等服務方式，協助社會大眾面對治療性的問題，�0��年（�0�年�月至��月）共實施專業
諮商�,���人次，各諮商中心概況及服務人數資料分析如下：

(一) 各諮商中心概況

�個諮商中心專業諮商服務人力合計有��人，其中有��位諮商心理師，�0位社
工師。硬體設備方面�個中心共有��間晤談室，�間心理測驗室，�間團體室。

單位 設立時間 服務人力 諮商設備

台北「張老師」心理諮商中心 94年3月7日
40位諮商心理師 
5位社工師

6間晤談室 
2間團體室

台中「張老師」心理諮商中心 95年4月28日
15位諮商心理師 
3位社工師

3間晤談室 
1間心測室 
1間團體室

高雄「張老師」心理諮商中心 94年6月7日
13位諮商心理師 
1位社工師

3間晤談室 
1間心測室 
2間團體室

桃園「張老師」心理諮商中心 95年9月11日
21位諮商心理師 
1位社工師

4間晤談室 
1間教室兼團體室

合   計
89位諮商心理師 
10位社工師

16間晤談室 
2間心測室 
6間團體室

(二) 各中心服務量分析

�0�年專業諮商服務個案量總計為�,���人次，以台北心理諮商中心�,��0人
次（佔��.��%）為最多，台中中心���人次（佔��.�0%）次之，桃園中心���人次
（佔��.�0%）佔第三位，高雄中心���人次（��.��%）佔第四位，其他六個中心因
無設立心理諮商中心，只承接由總會轉介的政府或企業機關員工諮商方案，因此

人數較少只有�0人次（佔0.�%）。

年 台北 台中 高雄 桃園 其他中心 合計

100 �,��� ��� ��0 ��� �� �,���

% ��.��％ ��.��％ �.��％ ��.��％ 0.��％ �00％

101 �,��0 ��� ��� ��� �0 �,���

% ��.��% ��.�0% ��.��% ��.�0% 0.�0% �00%
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六、志願服務

本會推展青少年輔導工作，在人力運用上，以專任人員為主，志願人員為輔。所有志

願服務人員，均透過訓練、甄選、聘用等程序，建立「張老師」輔導制度及督導系統，強

化服務品質。茲將本會推動志願工作成果說明如下：

（一） 參與服務概況：

本會在基隆、台北市、新北市、桃園、中壢、台中、彰化、台南、高雄、新

竹、嘉義、宜蘭等地設有「張老師」中心，現有義務「張老師」���人（詳見表�-�
義務「張老師」背景分析表），每位志願服務人員每週至少利用�至�小時參與輔
導服務、心理衛生推廣教育或訓練工作。

（二） 志願服務人員授證：

本會於�0�年��月�0日起於各地陸續辦理義務「張老師」授證典禮，凡經訓練
甄選合格之志願服務人員，依不同之服務年資授予聘書，正式聘請擔任義務「張

老師」工作。

（三） 志願服務人員表揚：

本會於�0週年救國團團慶及各「張老師」中心授證典禮中對於服務資深暨績
優義務「張老師」給予公開表揚，獎項及表揚人數如下：

�.終身成就輔導服務獎章： 服務年資滿��年，且服務時數�,���小時以上，於
輔導工作表現優異者共�人。

�.傑出貢獻輔導服務獎章： 服務年資滿��年，且服務時數�,���小時以上，於
輔導工作表現優異者共�人。

�.榮譽輔導服務獎章： 服務年資滿�0年，且服務時數滿�,�00小時以上，於輔
導工作表現優異者共�人。

�.一等輔導服務獎章： 服務年資滿��年，且服務時數滿�,���小時以上，於輔
導工作表現優異者共��人。

�.二等輔導服務獎章： 服務年資滿�0年，且服務時數滿�,��0小時以上，於輔
導工作表現優異者共��人。

�.三等輔導服務獎章： 服務年資滿�年，且服務時數滿���小時以上，於輔導工
作表現優異者共��人。

�.金手獎： 服務時數滿���小時以上，於輔導工作表現優異者共��人。

�.獎學金： 服務時數滿��0小時以上，服務優異、學行優良者：大學生�人，研
究生�人。

�.張長財先生紀念獎助金： 現職專任「張老師」或專職同仁，服務滿� 年以
上，未來仍可繼續服務一年以上有具體優異事蹟或

創新工作內容堪為服務楷模者共�人。

七、研究發展

本年度由總會進行的專題研究共有�篇

（一）台灣地區高中生休閒需求及休閒活動參與現況調查

（二） 校園霸凌現象的預測、解釋與處遇模式建構之研究

八、國際交流

活動名稱 時間 地點 參加人員

山東臨沂12355 
青少年問題交流論壇

101.7.12 
至 

101.7.16
山東臨沂

本會張德聰董事長受邀前往進行

「青少年考試壓力」專題演講。

與心接觸讓愛遠揚~
張老師兩岸心理輔導工作

參訪團

101.8.28 
至 

101.9.4
中國北京

本會張德聰董事長、羅華容總幹事

率領專任張老師及義務「張老師」

25人參訪宋慶齡基金會及北京師範
大學心理學院。

2012兩岸青少年輔導工
作趨勢與發展研討會

101.11.09 
至 

101.11.10
台灣臺北

邀請北京上海澳門及香港學者及本

會張德聰董事長及黃正旭副執行長

等人進行有關兩岸青少年休閒需求

調查講授。

澳門員工心理諮商論壇
101.11.23 
至 

101.11.24
中國澳門

本會張德聰董事長受澳門心理學會

邀請前往授課。

紅楓婦女熱線開通

20周年慶祝活動

101.11.29 
至 

101.12.3
中國北京

本會黃正旭副執行長接受北京紅楓

婦女心理諮詢服務中心邀請發表

「張老師輔導專線營運成果」

九、籌募基金

（一） 本會於�0�年�月至��月接受外界小額捐款、方案募款、企業捐款（含現金、劃
撥、信用卡）總共籌募新台幣��,���,��� 元。

十、專案委託

�0�年�月至��月補助案及標案共計�0件，謹就各中心重要方案條列如下：

（一） 行政院衛生署國民健康局委託本會辦理「戒菸專線服務中心」業務。

（二） 中華社會福利聯合勸募協會補助本會辦理「從『心』開始-中輟生復學輔導服務
計畫」方案。
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（三） 台北市政府衛生局補助本會辦理「�0�年青少年吸菸暨健康行為調查」。

（四） 台北市政府衛生局補助本會台北分事務所辦理「�0�年度新北市自殺意念個案
關懷訪視服務委託計畫」。

（五） 台北市政府社會局委託本會經營管理「台北市東區少年服務中心」。

（六） 台北市信義、文山、大安運動中心補助本會台北分事務所辦理「健康�0�、幸
福一百-關懷青少年公益服務」方案。

（七） 台北市家庭暴力暨性侵害防治中心委託本會台北分事務所辦理「台北市婚姻暴
力相對人輔導服務方案」及「終止暴力學習方案-家庭暴力加害人認知教育輔導
整合性服務」等方案。

（八） 花旗銀行委託本會台北分事務所辦理「�0�年做自己的主人家計管理講座」。

（九） 國泰世華文教基金會委託本會台北分事務所辦理「�0�年黃金��年教養兒女智
慧寶典教公益講座」。

（十） 桃園縣政府委託本會桃園分事務辦理「�0�年度施虐者強制性親職教育方
案」、「�0�年度社區心理衛生教育、宣導講座及心理諮詢服務」等方案。

（十一） 桃園縣家庭暴力與性暴力防治中心委託本會桃園分事務辦理「�0�年度桃園
縣兒童青少年緊急安置中心-桃恩園」。

（十二） 台中市政府委託本會台中分事務所辦理「�0�年度學校教師諮商輔導諮詢-韓
老師專線」、「�0�年度員工協助方案計畫」方案。

（十三） 台中市家庭暴力及性侵害防治中心委託本會台中分事務所辦理「�0�年度兩
性健康交往及預防性侵害校園講座」。

（十四） 台中市家庭暴力及性侵害防治中心委託本會台中分事務所辦理「�0�年台中
縣婚姻暴力相對人輔導服務方案」方案。

（十五） 行政院勞工委員會職業訓練局中彰投區就業服務中心委託本會台中分事務
所辦理「職業心理測驗專業知能研習會」及「�0�年多元就業人力開發計
畫」。

（十六） 高雄市政府委託本會高雄分事務所辦理「兒童及少年保護案件後續輔導
案」、「兒童及少年監護案件訪視調查第二、三區」及「司法轉介與轉向之

少年追蹤輔導」等方案。

（十七） 台南市政府委託本會台南中心辦理「強制性親職教育輔導服務方案」等方
案。

（十八） 內政部補助本會台南中心辦理「�0�年青少年性交易犯罪行為人輔導教
育」、「�0�年度幸福密碼~婦女成長學苑講座」等方案。

（十九） 嘉義市政府補助本會嘉義中心辦理「家暴性侵及兒少保工作決策與執行實務
研討」、「青少年生涯規劃講座」、「青少年心理諮商服務」。

（二十） 內政部補助本會新竹中心辦理兒少性交易防治-「保護青春、身體心對話入校
宣導計畫」、「保護自己校園影展宣導活動計畫」。

（二十一） 基隆市政府補助本會基隆中心辦理「基隆市�0�年度合作式中途班-心學
園」。

（二十二） 彰化縣政府委託本會彰化中心辦理「�0�年度中輟生、虞輟生或失蹤逃家
兒童外展服務方案」。

（二十三） 學產基金補助本會基隆中心辦理「高關懷親子活動暨心理諮商」計畫。

（二十四）  內政部兒童局及宜蘭縣政府補助本會宜蘭中心辦理「�0�年宜蘭縣青少年
自立生活適應協助方案」。

十一、戒菸專線服務中心成果

戒菸專線服務中心自�00�年開線至今已邁入第�0年的營運，在這�0年中戒菸專線以心
理諮商的服務模式、電話諮詢與個案管理的服務型態來協助吸菸者習得更正確的戒菸相關

衛教知識、提高戒菸動機與準備度及建立健康的生活方式，而最終則是協助吸菸者能夠達

到戒菸的目標。�0�年度各項工作成果分述如下：

【電話戒菸諮詢及個案管理服務】

一、戒菸諮詢及個案管理服務：

　　 　　�月�日至��月��日，戒菸個案管理服務量共計�0,���人，達成合約量之
�0�.��％。其中，�次（含）以上之戒菸諮詢服務者�,���人，比例為��.��％。

二、提供網路戒菸服務：電子郵件服務��0人次。

三、門診轉介服務個案共有�,���筆。

四、醫院及相關機構合作推廣戒菸服務：

（一） 醫療院所：今年度透過醫療院所服務個案轉介，進行後續追蹤，共計��間
醫療院所及個人傳真轉介戒菸個案至戒菸專線。共計�,���名個案，其中有
�0名孕婦。

（二） 衛生局（所）：新北市�,���份；新竹市�,�0�份；台中市�,��0份；彰化縣
�,���份；南投縣�,���份；雲林縣�,���份；嘉義市�,���份；嘉義縣�,�0�
份；台南市��,���份；高雄市�,���份；屏東縣�,���份；台東縣��份；宜蘭
縣���；金門縣��0份，共��個縣市，共計��,���份。

（三）學校：計有�0間學校轉介共���名學生至中心接受戒菸諮詢服務。

五、教育訓練：

（一） 儲備訓練：第十四期兼任諮詢員儲備訓練已完成包括第一階段面談與篩選
�0小時、第二階段課程與團體�0小時、第三階段實務操作��小時，共計��
小時。

（二） 在職訓練：在職訓練進行��場總計��小時，其中講座進行�場計��小時；個



44 45

案研討進行�場計��小時，工作坊進行�場計�小時；而進階訓練專任督導團
體進行�場，共��小時。

六、專業督導：

針對兼任諮詢員進行值班線上督導為�,���小時、團體督導為��小時，個別督
導則為�0�小時；而針對專任諮商員則已進行個別督導��小時。

【品質稽核管理】

一、中心之十一大項服務品質指標及五大項人員管理指標，進度完成如下：

指標稽核 目標 現況

1. 接通率 90% 93.92％

2. 20秒內的接聽率 95％ 97.06％

3. 留言後24小時內回覆率 100% 100％

4. 48小時內寄發手冊及資料 100% 100％

5. 個案立即管理服務率 95% 99.54％

6. 專線使用率 75% 57.74％

7. 實際接受諮商率 50% 69.22%

8. 人員資訊安全度 92％ 97.20％

9. 線上服務人員考核 80分 86.76分

10. 民眾滿意度 90％ 95.10％

11. 六個月戒菸成功率 30.08％ 35.66％

1. 人員參與在職訓練率 80.00% 96.54%

2. 人員接受督導率 80.00% 96.90%

3. 人員值線出席率 80.00% 92.54%

4. 個案管理表單完成率 80.00% 96.16 %

5. 人員離職程序完成率 100.00% 100.00%

二、 進行「設計與評估二階段戒菸諮詢架構之在職訓練方案（第二年）」報告�篇及
品質回饋報告「戒菸專線服務中心個案服務之一、三、六個月追蹤成效暨滿意

度、自我效能之回饋報告」�篇。

【外部資源結合及分眾行銷】

一、 國內菸害防制衛生教育推廣部份，已進行��場次推廣教育演講，推廣量為�,���人
數；並參與��場次菸害防制機構相關會議或活動。

二、外部資源結合

■縣市衛生局：

（一）支援訓練課程師資

今年度台南市辦理戒菸衛教人員初進階訓練課程，由專線支援師資講授課程

內容；嘉義市衛生局辦理無菸職場說明會，由專線支援師資讓職場工作人員瞭解

如何利用專線資源，及屏東縣衛生局辦理�0�年戒菸諮詢員教育訓練進階課程，由
專線支援師資講授課程內容；共計支援辦理各縣市衛生局之講座師資為�場次。

（二）交流會議、參訪與活動宣傳合作

參與�0月��日臺北市政府衛生局記者會活動，宣導戒菸專線服務；苗栗縣
衛生局印製專線設計之戒菸宣導海報；新竹縣衛生局印製專線「戒菸心選擇」手

冊，宣導專線諮詢服務；協助宣導嘉義縣衛生局�-�月的「我為誰戒菸」活動；並
請各縣市衛生局（所）宣導專線企業職場免費戒菸講座活動。

（三）提供文宣品及電子報發布

依據衛生局所業務及活動需求免費提供專線菸害防制文宣品，協助其辦理相

關推廣活動，衛生局所申請各式文宣品數量共計有�0,���份；電子報部份專線配合
行銷活動發布至縣市衛生局所，總計有�,�0�次。

■職場機構： 

今年度針對企業職場進行分眾行銷，講座部份共計辦理�場，合作職場包含和碩
聯合科技股份有限公司、頎邦科技股份有限公司、京元電子股份有限公司、達鴻先

進科技股份有限公司、茂迪股份有限公司、鴻海工業精密工業股份有限公司、財團

法人陽光福利基金會、財團法人彰化基督教醫院鹿基分院及香港商瑞健股份有限公

司台灣分公司，合作職場以科學園區內企業為主，共計為���人參與。

本次職場講座滿意度調查分析中發現，整體而言企業員工對於講座的滿意度高

達��％，並有�成以上員工覺得講座提供的相關資訊是有幫助性的；另外，有�成
以上員工認為講座可以增進對菸害知識的認識、二手菸危害的認識及戒菸方法的瞭

解；有�成以上員工認為講座可以增加我對於菸害防制工作或法令的瞭解。再者，員
工對於專線安排的講座師資在專業學識經驗、表達能力清晰、教學方法靈活多變、

授課循序漸進並注重聽眾反應各方面，平均�成感到滿意。

與專線合作轉介吸菸員工的合作職場包含華邦電子股份有限公司、美商FedEx 
聯邦快遞及矽品精密工業股份有限公司等共�家。職場配合戒菸課程與公司內部員工
健康促進活動等，由專線免費提供菸害防制文宣品，協助其宣傳，各式文宣品數量

共計有�,���份。

■臺灣健康醫院學會：

協助支援師資辦理「�0�年戒菸衛教師認證班核心課程」�場次及學員實務訓練�
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場次，共計�場次。

■中華民國藥師公會全國聯合會：

協助支援師資辦理「�0�年藥事人員戒菸衛教師訓練計畫」進階培訓課程�0場
次，「�0�年藥事人員戒菸衛教師訓練計畫」高階培訓課程�場次，學員實務訓練��
場次，共計��場次。。

■台灣護理學會：

協助支援師資辦理「�0�年戒菸衛教人員訓練計畫-高階」課程�場次、學員實務
訓練�0場次及�0�年度戒菸衛教人員種籽師資訓練課程�場次，共計��場次。

三、新聞稿發佈：

　　 　　自�0�年�月�日至��月��日止，已發布新聞共�篇，新聞稿主題分別為�月�0
日發佈第�篇情人節「戒菸更容易，專線助您好『戒』」新聞稿，並有�0則新聞
露出。�月��日發布第�篇「你戒菸 我戒二手菸，專線拉您一把」新聞稿，並有�
則新聞露出。�月��日發布第�篇七夕情人節新聞稿「別讓『菸』成為愛情的小三
戒菸專線 為你幸福加分」，並有�則新聞露出。

四、文宣品製作與郵寄：

　　（一） 製作隨身便利貼�,�00份、筆記本�,�00份贈品、戒菸心選擇/戒菸指南及戒
菸DIY手冊�萬本、各式海報��款�,�00張、酷卡�款�,000張、�0��年曆�00
本及星座便利貼��,�00本；共計��,�00份。

　　（二） 寄發至職場、學校、社區、救國團（團委會、活動中心、運動中心等）、
張老師、縣市衛生局、醫療機構、個案主動索取及個案訪談郵寄贈品等共

計��,���份宣導品。

五、媒體廣告及採訪：

　　（一） �0�年�月�日起至��月��日止，行政院衛生署國民健康局協助採購電視、
電台、戶外媒體廣告等，共露出�,���,���檔次。

　　（二） �0�年�月�日起至��月��日止，共接�次媒體訪問，其中包含中國時報、聯
合報、警察廣播電臺、中廣電台、亞洲新聞台國際頻道、國立教育廣播電

台及臺北廣播電台等。

六、 電子報發布：電子報內容包含專線服務簡介、近期活動介紹、戒菸新知、戒菸小
撇步、成功戒菸者故事、專線成果等項目。今年度�至��月份電子報累計總發布
次數為��,���次。

【2012年第六屆兩岸四地菸害防制交流研討會】

本次至南京參與兩岸四地菸害防制研討會，主要是報告專線�0��研究成果，以及瞭解
兩岸四地菸害防制的工作現況及最新成果與觀念。於未來針對戒菸專線之行銷推廣、研究

成果、戒菸諮商，及與各機關單位之間的合作等面向汲取經驗，同時在會議中與國內外戒

菸相關議題之專家學者進行交流與分享，做為專線工作之參考。

會議中各個議題皆環繞著「菸草控制框架公約（FCTC）」及MPOWER（「M：監測
菸草使用和預防政策」、「P：保護人們免受菸草菸霧危害」、「O：提供戒菸幫助」、
「W：警示菸草危害」、「E：禁止菸草廣告、促銷和贊助」、「R：提高菸稅」）兩大主
題來規劃。除了由兩岸四地的專家學者進行近幾年來相關研究及控菸成效的發表外，亦介

紹了多個國際菸害防制組織。其主要的任務除了推動菸害防制議題外，也針對亞洲青少年

日益嚴重的吸菸議題，提出可行之建議。並針對菸商在各種行銷宣傳的手段，無所不用其

極的方式，提出警示，並期待各個國家注意相關議題，避免人民持續受苦於菸害。

「第六屆兩岸四地菸害防制交流研討會」於�0��年��月�至�日在中國南京舉行，兩岸
四地從事控菸工作者聚首一堂，研討各地控菸成果和交流分享控菸工作的寶貴經驗，今年

研討會的會議主題為《推動無菸環境與控菸立法》；主要有五大內容：「�. 兩岸四地控菸
立法的做法與經驗」、「�. 控菸干預與監測的做法與經驗」、「�.有關菸草經濟和提ā菸
草稅收、價格的研究」、「�.全面禁止菸草廣告、促銷和贊助的做法與經驗」、「�. 醫療
機構提供戒菸服務的經驗」。

第一天上午除進行開幕式外，另進行五場分別來自兩岸四地及來自美國「無菸草青少

年運動組織」總裁Matthew Myers的演講，演講結束後即進行各項主題的研討，一天有兩個
分組時段，分別為「控菸立法與政策」及「控菸干預與研究」兩大會議主題，每時段皆有

將近�-�場研討會同時舉行，主題與內容之多元，也呈現出本次會議的大融合現象；會議進
行形式主要以口頭論文發表的形式來進行，讓與會人士進一步分享及交流控菸經驗。

本次研討會除了有機會分享專線《經菸盒或電視媒體知悉戒菸專線之來電族群差異性

分析》之研究成果外，亦有董氏基金會及台北市政府衛生局分享相關政策推動及成果經

驗，期待每一年專線都有機會爭取參與及發表的機會，以拓展專線在菸害防制工作中的能

見度及重要性。本次會議中，專家學者也強調如何喚醒非吸菸族群的拒菸意識，勇敢向二

手菸說不，營造無菸運動，讓吸菸者感受到壓力。此外，這次研討會除了一開始可以看到

兩岸四地，不同控菸組織在推動菸害防制政策的努力與經驗外，也可以感受到中國內地各

省市在控菸立法、控菸干預的成果，分別來自天津、哈爾濱、鄭州、寧夏、雲南、廣州、

北京等地，介紹各自當地控菸的努力，同時各省市之間也採取相互合作觀摩也相互競爭，

期許自己控菸努力不落人後的態勢。雖然中國仍是吸菸人口數排名第二高的國家，但可以

感受到他們熱切改善急起直追的用心。
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肆、結語－未來展望

為因應社會大眾對於諮商輔導之需求，「張老師」延續既有的電話、晤談、函件輔導

和網路輔導之外，更積極推展專業諮商服務，邀請心理師及社工師加入服務行列，也不斷

推展心理健康教育活動，包含：演講、工作坊及團體輔導工作，希望服務能更深入社會大

眾的需要，提供更適切的服務；其次，「張老師」也順應輔導專業人員在專業知能提升層

面之需求，邀請國內外諮商輔導專家，舉辦如焦點解決短期諮商、遊戲治療系列、理情治

療系列、身心靈自我探索與成長牌卡系列等專業工作坊或研習會。同時因應國際接軌，辦

理�0��兩岸心理輔導工作參訪團，更透過學術研討會邀請大陸、香港、澳門青少年輔導專
家學者訪台，分享在青少年輔導工作之發展趨勢，提升「張老師」諮商專業知能。

「張老師」��年來固然成果非凡，然而社會變遷迅速，其他相關機構亦突飛猛進，各
大學輔導相關科系研究所也日益增多，「輔導工作」已經不是「張老師」的專利，因此

「張老師」之優勢也愈來愈遭受到競爭，一個機構��年之後必然有可取之處，但也必然有
值得改善之處，謹提出未來一年「張老師」將積極推動以下工作：

一、國際化： 持續關注國際專業發展趨勢，擴展國際視野，並提升「張老師」服務，�0�
年度將邀請香港秦安琪老師辦理「敘事理念運用在暴力行為之治療工作

坊」，及辦理「大陸平湖地區初中學生生活適應方案」，有助於兩岸之輔導

專業交流。

二、專業化： 加強專業發展，將辦理「青少年輔導工作論壇」，並進行「校園霸凌現象的

預測、解釋與處遇模式建構之研究」，透過論壇、研究為基礎，期能更貼近

青少年，並作為青少年輔導工作之依據。

三、創造需求化： 社會環境多變，為協助青少年因應多變之社會趨勢，「張老師」將辦理

中區選填志願活動，讓青少年能適性發展；及「做荷包的主人∼理財教

育系列計畫」，以提升青少年金錢管理智能。

四、資訊化： 「i」世代網路世界的來臨，行動科技創造更多便利性，也產生許多問題，
將以青少年的習慣來和青少年溝通，特別於輔導服務中規劃增加「簡訊服

務」，以增加可親性，另外，因應青少年網路成癮現象，辦理「I世代青年領
袖營」，透過網路進一步與青少年溝通。

五、資源整合： 積極拓展及整合「張老師」各項資源，將持續結合醫師公會及南台灣交響

樂團辦理感恩音樂會來籌募輔導經費，以推展���0(依舊幫您)輔導專線及
青少年性教育心理衛生服務工作。

未來服務，我們將秉持「張老師」服務的精神，持續給予青少年及其家庭、學校關懷

與支持！期許專任「張老師」能秉持「薪傳」、「展望」和「創新」的服務精神，讓「張

老師」的服務永不止息繼續下去。

伍、「張老師」基金會大事紀要

一0一年一月

�月�日  本處所屬桃園「張老師」中心假南區青少年活動中心禮堂辦理義務「張老
師」授證暨青少年圓夢計畫及影音大賽頒獎典禮，由董事長張德聰博士親

臨出席參加，並頒贈影音大賽得獎得主。

�月�0日 本處「張老師」基金會榮獲教育部審查評選為『�00年教育事務財團法人
評鑑特優』，由董事長張德聰博士代表出席受獎。

�月��日 本處桃園「張老師」中心於楊梅秀才分校辦理中國信託人壽寒冬送暖活動

並捐贈高關懷青少年手記及票套��0份，計��0人參加。

一0一年二月

�月�日 本處搭配中華電信統一費率規定，統一將未設「張老師」之八縣市單位

���0簡撥碼電話直接轉接至四個分事務所。
�月��日 台南「張老師」中心假救國團台南市團委會辦理義務「張老師」授證典

禮，由蔡清淵主任委員親臨主持，共計義務「張老師」及眷屬��位參與。
�月��日至
��日

本處假劍潭海外青年活動中心舉行專任「張老師」密集講習，內容為�0�
年度工作計畫說明/討論、青少年性發展趨勢研討、媒體教學平台—如何運
用在義務「張老師」儲訓課程、「張老師」工作手冊之修改說明/討論、體
驗教育活動、如何提昇「張老師」之公益形象與公益行銷、如何運用影片

說故事等，也邀請「張老師」基金會董事長張德聰博士主持親臨結業式，

全國各地共計��人參加。
�月��日 本處所屬高雄「張老師」中心假澄清湖青年活動中心舉行�0�年義務「張

老師」授證典禮暨聯誼餐會，由黃清山主任委員親臨主持，共計義務「張

老師」及其貴賓、眷屬、行政志工�00人參與。
�月��日 本處彰化「張老師」中心假救國團彰化團委會辦理�0�年義務「張老師」

授證典禮，由陳杉銘主任委員親臨主持，共計貴賓、義務「張老師」及其

眷屬��人出席。

一0一年三月

�月�日 新竹「張老師」中心於新竹團委會辦理義務「張老師」授證典禮，由本處

黃副處長代表代表前往參加，共計貴賓與義務「張老師」�0位參加。
�月�日 基隆「張老師」中心於基隆團委會辦理義務「張老師」授證典禮，由台北

「張老師」中心林總幹事與黃淑芬同仁代表前往參加，共計貴賓與義務

「張老師」��位參加。
�月��日至
�月��日

本會假高雄市警察局苓雅分局辦理�0�年度輔導知能工作研討會初階課程
高雄場次，由晏涵文老師與呂嘉惠心理師親臨授課，共計義務「張老師」

��位參與（高雄��位，台南��位）。
�月��日至
�月�日

本處假總團部�0�會議辦理�0�年度輔導知能工作研討會初階課程台北場
次，由晏涵文老師與呂嘉惠心理師親臨授課，共計義務「張老師」�0�位
參與（台北��位，台中�位，基隆�位，新竹�位，宜蘭�位）。
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一0一年四月

�月�日 宜蘭「張老師」中心於宜蘭團委會辦理義務「張老師」授證典禮，由許國

文主任委員主持，本處黃副處長代表出席參加，共計貴賓及義務「張老

師」暨眷屬��位參與。，本會董事長張德聰博士蒞臨指導，共計貴賓與義
務張老師�0位參加。

�月��日 本處於總團部���會議室舉辦財團法人「張老師」基金會第九屆第二次董
事會議，並由董事長張德聰博士親臨主持，共計董事暨與會人員�0位參
加。

�月��日至
��日

台中「張老師」中心於維他露基金會教室辦理�0�年度輔導工作研討會(中
區)，主題為性教育與輔導，並邀請晏涵文教授及呂嘉惠老師講授，共義
務「張老師」��0人參加。

�月��日至
��日

桃園「張老師」中心於桃園南區青少年館辦理�0�年輔導工作研討會(桃園
地區)，主題：性教育與輔導初階訓練，並邀請晏涵文教授與呂嘉惠心理
師講授，共有桃園、新竹、台北義務「張老師」���位參加。

一0一年五月

�月�日 本處台北「張老師」中心與信義運動中心合作辦理國小場次運動體驗營，

共計�0位學生參與。

�月��日 本處台北「張老師」中心與國泰世華合作在臺北市立圖書館�0樓辦理「黃
金��年！教養兒女智慧寶典」公益講座，共計�0�人次參與。 

�月��日 本處桃園「張老師」中心辦理�0�年度第一次輔導委員會議，由楊敏盛主
任委員主持，共計��位出席。

�月��日 本處高雄「張老師」中心召開�0�年上半年度輔導委員會議，由黃清山主
任委員主持，共計��位委員參與。

�月��日 本處台北「張老師」中心與文山運動中心合作辦理國小場次親子運動體驗

營，共計�0位學生暨家長參與。

�月��日 本處台北「張老師」中心與信義運動中心合作辦理國小場次親子運動體驗

營，共計�0位學生暨家長參與。

一0一年六月

�月�日 本處辦理「愛phone���0張老師記者會」。共計�家媒體出席本次記者會，
平面媒體及電子媒體露出共計�則。

�月�日 本處與國際知名二胡演奏大師温金龍在平鎮社教文化中心演藝廳合作辦

理桃園場『愛．phone���0張老師公益募款音樂會』，共計來賓、購票民
眾、公益團體�,000人出席參加。

�月��日 本處與國際知名二胡演奏大師温金龍在台鐵大樓演藝廳合作辦理台北場

『愛．phone���0張老師公益募款音樂會』，共計來賓、購票民眾、公益
團體��0人出席參加。

�月��日 本處與國際知名二胡演奏大師温金龍在台中市立屯區藝文中心演藝廳合作

辦理台中場『愛．phone���0張老師公益募款音樂會』，共計來賓、購票
民眾、公益團體�00人出席參加。

�月��日 本處台北「張老師」中心與文山運動中心合作辦理「挑戰自我，運動學習

─人際EQ探索運動體驗營」，共計�0位學生參與。

一0一年七月

�月�0日 本處與國際知名二胡演奏大師温金龍在高雄市立文化中心至德堂合作辦理

高雄場『愛．phone���0「張老師」公益募款音樂會』，共計來賓、購票
民眾、公益團體��00人出席參加。

�月�0日 本處台中「張老師」中心於曉明女中辦理「善用人生的機會~�0��年選填
志願服務」演講及個別家庭輔導，由區雅倫博士、羅總幹事及五位義張參

與共計服務�00人。
�月��日至
��日

本處委託高雄「張老師」中心於救國團高雄市團委會大同教室辦理南區

�0�年輔導工作研討會「性教育與輔導」進階－「青少年性教育推廣研習
會」，由晏涵文老師主講，共計中南區義務暨專任「張老師」�0人參加。

�月��日至
��日

本處台北「張老師」中心於桃園縣復興青年活動中心辦理「�0�少年仔，
麻吉一夏青少年自我挑戰營」，共計�0位學生參與。

�月��日 本處何錦玉同仁接待大陸蘇州大學黃辛隱教授一行��人來訪參觀訪問。
�月��日 本處台中「張老師」中心辦理「愛。零暴力~青少年性態度調查」記者

會。共計��家媒體出席本次記者會，相關新聞於蘋果日報等平面媒體、電
子媒體及地方電視台露出��則。

�月��日至
��日

本處桃園「張老師」中心辦理北區�0�年輔導工作研討會「性教育與輔
導」進階（一）--「青少年性教育推廣研習會」共有北區義張�0位及�位工
作人員參加。

一0一年八月

�月�日 本處黃副處長將於�月�日陪同張主任參加高雄辦理�0�年輔導工作研討會
「性教育與輔導」進階－「青少年性教育推廣研習會」結業式。

�月�日至�0
日

本處高雄「張老師」中心於澄清湖青年活動中心辦理「樂活一「夏」∼青

少年自我挑戰營」，共計有�0名國中學生參加。
�月��日至
��日

本處桃園「張老師」中心假桃園團委會辦理�0�年輔導工作研討會「性教
育與輔導」進階（二）－「青少年性教育推廣研習會」北區場次共計�0位
義務暨專任「張老師」參與。

�月��日 本處黃副處長及何錦玉同仁代表出席基隆中心「高關懷學生親子活動暨心

理諮商服務」方案期中督導會議。

�月�0日至
��日

本處桃園「張老師」中心於南區青少年活動中心及復興青年活動中心辦理

「樂活一「夏」∼青少年自我挑戰營，共計��位學員參加。
�月��日 本處高雄「張老師」中心辦理「青少年生活困擾調查結果發表記者會」，

由戴嘉南副主任委員主持，邀請莒光獅子會邱淵郎會長、楠梓特殊學校瑞

平分校聶惠如校長出席，共計��家媒體參加。
�月��日至
�月�日

本處辦理�0��「張老師」兩岸心理輔導工作參訪團，由張德聰董事長率
團，計有專任同仁及義務「張老師」共��人參加，感謝服務處協助宋慶齡
基金會之拜訪。
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一0一年九月

�月��日 本處�月��日與運動處合作於文山運動中心辦理「挑戰自我、運動學習─
人際EQ探索運動體驗」營活動。

�月��日 主任獲選擔任中華生涯發展與諮詢學會第一屆理事長。

�月��日 本處�月��日由吳董事武典先生召開，陳董事何家、王董事福生共同參
與，召開�0�年度資深暨績優義務「張老師」及義務「張老師」獎學金複
審會議，共有��0人申請，計有���人獲獎。

�月��日 本處何錦玉同仁參加台灣少年權益與福利促進聯盟理監會

�月��日 主任前往花蓮參加前張老師月刊總編輯余德慧教授追思會。

�月��日 主任前往高雄感謝溫金龍老師協助本處募款音樂會活動及黃清山主任委員

積極為高雄「張老師」中心籌募資源。

�月��日 本處與運動處合作於信義運動中心辦理「挑戰自我、運動學習─人際EQ
探索運動體驗」營活動，共��人參加。

一0一年十月

�0月�日至
�日

高雄中心辦理情緒療癒繪本機構服務，以"繪本"為媒材，帶領機構孩子們
一同體驗繪本活動，分別於高雄市寶貝熊楠梓、快樂熊楠梓、兒家週三、

吉祥臻等�單位進行，對象為國小及國中學生計��人。
�0月�日至
�0日

本處謝璦如同仁陪同蔡莉莉等五位義張前往教育廣播電台接受訪問，報導

本團之義工服務精神。

�0月�日 本處謝璦如同仁接待並陪同北京師範大學參訪團至成德國中及信義國小參

訪；主任於劍潭青年活動中心宴請參訪團成員。

�0月�日至
�日

桃園中心辦理桃園縣身心障礙民間機構暨團體輔導培力課程經營管理及教

保專業人員研習班(��梯次)，邀請國立暨南大學郭元慶教授、家扶基金會
社會工作處處長蕭琮琦、新竹晨曦發展中心陳寶珠主任授課，共計���0人
參加。

�0月��日 本處何錦玉同仁接待北京師範大學鄭日昌教授領團之北京市學校心理衛生

委員會一行��人參訪台北「張老師」中心及張老師文化公司。
�0月��日 本處台北「張老師」中心於�0月��日於信義運動中心共同辦理「攜手向前

行，健康愛無敵－親子零距離運動體驗一日營」活動。

�0月��日至
��日

「�0��中韓青少年網路成癮工作坊」於�0月��日至��日假劍潭海外青年活
動中心辦理，共�0位學員參加。

�0月��日 本處黃淑芬及何錦玉同仁出席教育部基隆「心學園」訪視工作。市政府教

育處科長及督學、台灣師範大學彭淑華教授及玄奘大學何慧卿助理教授一

同訪視並評鑑�00學年度「心學園」之服務成效。
�0月��日 台北市政府「內政業務志願服務獎勵」，台北中心義張獲得金質獎�人、

銀質獎�人、銅質獎�人。
�0月��日 台北市社會局公佈「內政部志願服務獎勵」得獎名單，台北中心提名�位

老師(楊美智、李道凱)，皆獲得銅質獎項。
�0月��日 國泰世華銀行基金會辦理大樹計畫獎助學金捐贈典禮暨記者會，台北中心

林聯章總幹事受邀出席典禮並受贈感謝狀。

�0月��日 本處黃正旭副處長陪同主任出席台灣輔導與諮商學會年會。

�0月��日 本處黃正旭副處長接待中國宋慶齡基金會傅鋒副主任來台參訪「張老師」

及戒菸中心工作業務。

一0一年十一月

��月�日 本處黃正旭副處長接待大陸廈門第一中學國際部王飛驊顧問拜會本處，洽

談寒假期間該校學生來台參加本團活動事宜。

��月�日 本處辦理慶祝「張老師」成立��週年系列活動－「敘事取向運用在青少年
輔導工作」工作坊活動。本次工作坊活動特別邀請香港浸信大學秦安琪副

教授主講。參與人數達�0人。
��月�0日 本處辦理慶祝「張老師」成立��週年系列活動－「�0��華人地區青少年輔

導工作趨勢與發展研討會」。研討會邀請大陸北京師範大學伍新春教授、

上海華東師範大學朱益明教授及澳門心理學會陳思恆理事長、香港秦安琪

副教授等報告該地青少年輔導工作現況及趨勢。參與人數達�0�人。
��月��日 張主任及黃正旭副處長出席台北「張老師」中心�0�年度義務「張老師」

授證典禮。

��月��日 本處黃副處長參加內政部替代役審議委員會。

��月��日 張主任受邀前往上海海洋大學，中國心理衛生協會「第四屆兩岸四地高校

心理輔導與諮詢高峰會議」，針對「張老師」發展議題發表演講。

��月��日 張主任前往澳門心理學會進行專題講座，講題為「職場心理健康—員工協

助方案」。

��月��日 張主任前往澳門明愛學會進行主題講座，主題為「義工管理與訓練」。

��月��日 張主任前往澳門戒煙保健會，針對專職社工員進行專題講座，主題為「如

何協助民眾尋求戒菸治療服務－台灣經驗」。

��月��日 南京市教育局與陶老師工作站（二十週年慶）合辦「傳統與當代－未成年

人和諧的心理發展」學術研討會邀請張主任針對青少年心理健康發表演

講。

��月��日 本處陳薪宇同仁與台北「張老師」中心林聯章總幹事、會計詹文靜小姐、

駕駛潘福生先生等人至南港三和汽車中心辦理財團法人宗倬章先生教育基

金會捐贈本會公務車之交車事宜。

��月��日至
�0日

黃副處長受邀出席北京紅楓婦女心理諮詢服務中心舉辦之婦女熱線開通�0
週年慶祝活動，並於熱線論壇中報告「張老師」���0輔導專線服務成果。
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一0一年十二月

��月�日 主任與本處黃正旭副處長出席余德慧教授追思學術研討會。

��月�日 主任與本處黃副處長共同出席台中「張老師」中心�0�年度義務「張老
師」授證典禮，義務「張老師」暨眷屬共計有���人參加。

��月�0日 本處黃淑芬同仁參與內政部役政署「�0�至�0�年專業人員提供替代役役男
心理諮商輔導服務」投標並得標。

��月�0日 本處黃正旭副處長與陳薪宇同仁前往馬偕醫院向鄭惠川醫師致謝捐款五萬

元善舉及祝賀鄭醫師服務滿��年。
��月��日 桃園中心至桃園縣政府家庭暴力暨性侵害防治中心簡報�0�年委託辦理桃

恩園-兒童青少年緊急個案安置中心標案並得標。
��月��日 本處黃正旭副處長及張素惠同仁出席海棠文教基金會辦理「NGO國民大會

改變台灣的力量」之活動。

��月��日 本處黃正旭副處長出席桃園中心義務「張老師」與行政志工授證典禮暨影

音大賽頒獎，總計��0人出席參加。
��月��日 桃園中心出席桃園縣政府社會局�0�年施虐者強制親職教育標案簡報並得

標。

��月��日 台中中心辦理「張老師與白袍醫師用愛響公益守護青少年記者會」，共計

��家媒體出席本次記者會，平面媒體及地方媒體露出共計�則。
��月��日 本處邀請金樹人老師進行�0�年輔導工作研討會初階課程講師第一次課程

督導，討論初階及進階之架構，擬定課程講綱。

��月��日 本處由黃副處長及黃淑芬同仁接待內政部役政署黃千佑科長及業務承辦人

來訪，並討論替代役男之諮商流程及記錄格式。

��月�0日 台中分事務所假中山堂辦理「白袍薩克斯風‧邂逅張老師∼用愛響公益

�0��慈善音樂會」，計��00人參加。

陸、您不孤單— 
「張老師」依舊幫您（1980）服務網

單　位 專線號碼 行政電話

台北分事務所
台北中心 （0�）��0����0 （0�）�������0

三重中心 （0�）����-���0 （0�）����-����

桃園分事務所
桃園中心 （0�）���-���0 （0�）���-����

中壢中心 （0�）���-���0 （0�）���-����

台中分事務所 （0�）��0�-���0 （0�）��0�-�0�0

高雄分事務所 （0�）��0-���0 （0�）���-����

基隆中心 （0�）����-���0 （0�）����-����

新竹中心 （0�）���-���0 （0�）���-����

彰化中心 （0�）���-���0 （0�）���-����

嘉義中心 （0�）���-���0 （0�）���-0���

台南中心 （0�）���-���0 （0�）���-����

宜蘭中心 （0�）���-���0 （0�）���-����

手機亦可直撥1980
張老師全球資訊網：http：//www.1980.org.tw
網路諮商服務系統：

網　址：http：//www.1980.org.tw /consultant/login.php
網路信箱：cyckhcgc@ms15.hinet.net
「張老師與您談心」版面地址：

http：//bbs.nsysu.edu.tw/txtVersion/boards/teacher-chang
「張老師」愛心碼：1980198
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